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  مقدمه 

درجه بندي تاسيسات گردشگري در سراسر دنيا وجود دارد كه اغلب آنها ملي ارزيابي و هاي متعددي براي نظام

بوده و از كشوري به كشور ديگر متفاوت هستند، هر چند كه با توجه به گسترش روزافزون صنعت گردشگري و 

يابي به يك مقياس بـين المللـي در درجـه    افزايش سطح بينش، آگاهي و انتظارات مسافران و گردشگران، دست

  . بندي تاسيسات گردشگري در آينده نزديك دور از انتظار نيست

درجه بندي تاسيسات گردشگري در ايران نخستين بار در هتل ها و بـر مبنـاي ضـوابط معمـاري و مهندسـي      

جهـانگردي  سـازمان ايرانگـردي و    1376وزارت كشور صورت پـذيرفت و سـپس در سـال     1346مصوب سال 

مهمانپذيرها، هتل آپارتمانها و واحـدهايي پـذيرايي   ساختماني-فنيا تهيه ضوابط بتغييراتي در آن ايجاد نمود و 

، عمـدتاً شـاخص هـا و ضـوابط     اين ضوابطبا توجه به ماهيت . بين راهي، ضوابط قبلي را مورد بازنگري قرار داد

تهيه و تدوين ضـوابط اسـتاندارد كيفـي     1384سال  از .گرفتمعماري و مهندسي مبناي درجه بندي قرار مي 

تاسيسات گردشگري در دستور كار سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري قرار گرفت تا به عنـوان  

ضـوابط اخيـر،   . ساختماني، مبناي صحيحي براي درجه بندي تاسيسـات گردشـگري باشـد   -مكمل ضوابط فني

ور ساختماني و تأسيساتي ، امور خـدمات و تجهيـزات، امـور ايمنـي و      تاسيسات گردشگري را در پنج حيطه ام

بهداشت، امور اغذيه، اشربه و  امور مديريت، نيروي انساني و آموزش مورد سنجش قرار داده، بـر اسـاس نتـايج    

، شـاخص هـاي كالبـدي و    هنـوز هـم   با اين حال در مجموع. گزارشات ارزيابي درجه واحد مشخص مي گرديد

  .    در ارزيابي نهايي واحد هاي گردشگري نقش غالب و تعيين كننده را داشتساختماني 

اگرچه ضوابط درجه بندي تاسيسات گردشگري در كشورهاي مختلف داراي برخـي معيارهـا و سرفصـل هـاي     

درجـه بنـدي تاسيسـات    ارزيـابي و  ظهور و گسـترش رويكردهـاي نـوين در     به دليلمشترك مي باشد، ليكن 

م توجه به معيارهايي نظير كيفيت خدمات و رضـايت منـدي مشـتريان، پاسـخگويي در قبـال      گردشگري و لزو

از طريق توجه به شاخص هاي توسعه پايدار و رعايت ملاحظات مربوط بـه  محلي خواسته ها و انتظارات جامعه 

ي، پـذيرايي و  رفـاه -دسترسي و بهره مندي همه اقشار جامعه بويژه معلولين و جانبازان معزز از مراكز خدماتي

هاي اطلاعات و ارتباطات و جايگاه آن در ارائه خدمات بـه گردشـگران، بـازنگري    اقامتي، رشد چشمگير فناوري

اساسي ضوابط موجود امري اجتناب ناپذير مي نمود تا با ملحوظ نمودن نيازها و انتظارات كليه ذينفعان و توجه 

ت خدمات و ورود تدريجي صنعت گردشگري كشـور بـه   زمينه افزايش سطح كيفي ،به شاخص هاي بين المللي

  . فرآيند حرفه اي و رقابت پذير در سطح بين المللي فراهم گردد

درجه بندي را مي توان به دو گروه عمده تقسيم كـرد؛ سيسـتم هـايي كـه تنهـا      ارزيابي و هاي بطور كلي نظام

. ار هاي عيني و ذهني را ارزيابي مـي كننـد  معيار هاي عيني را ارزيابي مي كنند و سيستم هايي كه هر دو معي
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در حالي كه دسته اول عمدتاً سيستم هاي درجه بندي سنتي را شامل مي شوند، دسـته دوم بيشـتر بـر خـود     

همچنين براساس مطالعات صورت پذيرفتـه، روش هـاي اجرايـي    . ارزيابي و نظرسنجي از ميهمانان تاكيد دارند

  : ته عمده ذيل طبقه بندي مي شوندارزيابي تاسيسات گردشگري به سه دس

o در سيستم هاي مبتني بر اعتماد نظير اسلواكي، هتل يا  گروه هتلي، خود ارزيابي را با يك  :بازرس داخلي

  .بازرس داخلي انجام مي دهد

o در سيستم هايي كه مشتمل بر تضمين كيفيت هستند، نظير اسكاتلند، ايسلند و استراليا،  :ارزياب/ مشاور

 .مشاور كار ارزيابي را انجام مي دهد و در صورت لزوم به هتل در مورد پيشرفت كار مشاوره مي دهد/ ارزياب

o ارزياب حرفه اي و محرب بر اساس چك ليست الگو و از قبل تهيه شده و با استفاده از  :بازرس حرفه اي

واحد گردشگري با ضوابط ابلاغي و ساير استاندارد هاي اعتباري و عدم انطباق راهنماي موجود،  ميزان انطباق 

گري كشور فرانسه در اين راستا مي توان به روش اجرايي درجه بندي تاسيسات گردش. گيردكيفيت، صورت مي

 .اشاره نمود

با عنايت به توضيحات فوق و پس از بررسي نظام هاي مختلف درجه بندي در كشورهاي مطرح گردشگرپذير و 

نهـاد   2016احصاء روش ها و شاخص هاي اصلي هركدام از نظام هاي مزبور، با الهام از گزارش تخصصي  سال 

اين زمينه، سرانجام ضوابط ارزيـابي و درجـه بنـدي كشـور     نظرسنجي نروژ براي سازمان جهاني گردشگري در 

در مرحلـه بعـد بـا تشـكيل     . فرانسه به عنوان مقصد اول گردشگري جهان به عنوان ضابطه مبنـا انتخـاب شـد   

كارگروه تخصصـي مركـب از مـديران فنـي، سـرارزيابان و ارزيابـان، كارشناسـان و فعـالان حـوزه هتلـداري و           

اسلامي، پيش نويس بـومي شـده ضـوابط ارزيـابي و درجـه       -هاني و فرهنگ ايرانيگردشگري، با تلفيق نگاه ج

در فرآيند بومي كردن برخـي  . بندي تاسيسات گردشگري طي حداقل بيست نشست چهار ساعته، آماده گرديد

شاخص هاي بين المللي و در كنار ساير ملاحظات، تلاش بر اين بود تا با افـزودن شـاخص هـاي توصـيه اي و     

در گام . ي، هتل ها به استفاده بيش از پيش از صنايع دستي كشور و غذاهاي محلي و ملي تشويق گردندتشويق

سوم، نسخه تهيه شده با هدف اخذ نقطه نظرات و پيشنهادات فعالان و دست انـدركاران صـنعت گردشـگري و    

ست هاي مشـترك بـا   هتلداري سراسر كشور، به ادارات كل استاني سازمان منعكس گرديد و مقرر شد طي نش

فعالان و تشكل هاي استاني، نقطه نظرات موجود را به اداره كل نظارت و ارزيـابي خـدمات گردشـگري ارسـال     

اين مرحله پس از پيگيري هاي متوالي در طول دو ماه جمـع بنـدي و بـا بررسـي و انجـام تغييـرات و       . نمايند

 .از سوي رياست محترم سازمان قرار گرفتاصلاحات لازم، نسخه نهايي تنظيم و در دستور كار ابلاغ 
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  هدف

قانون تشـكيل سـازمان ميـراث فرهنگـي، صـنايع دسـتي و گردشـگري كشـور مصـوب           1به استناد مفاد ماده 

آئين نامـه ايجـاد، اصـلاح، تكميـل، درجـه بنـدي و نرخگـذاري        10ماده) 1(و در اجراي تبصره  03/10/1382

هيئـت محتـرم وزيـران، تهيـه و تـدوين شـرح        04/06/1394وب تاسيسات گردشگري و نظارت بـر آنهـا مص ـ  

مشخصات، ضوابط و درجه بندي تأسيسات گردشگري بـر عهـده سـازمان ميـراث فرهنگـي، صـنايع دسـتي و        

برهمين اساس ضوابط درجه بندي هتل هاي كشور به منظـور تعيـين درجـه و مشـخص     . گردشگري مي باشد

ا تدوين گرديده و از تاريخ ابلاغ، مبناي درجـه بنـدي هتـل هـاي     شدن سطح ارائه خدمات در اين قبيل واحده

  .كشور مي باشد

  

  ضوابط معيارهاي مندرج در جدول درجه بندي

X )باشد، جبران از طريق سه برابر كردن امتيازات غير معيار مورد نظر براي درجه مورد نظر الزامي مي ):الزامي

  .باشدالزامي امكان پذير مياز مجموع امتيازات % 5الزامي حداكثر تا 

O )معيار مورد نظر انتخابي و غير الزامي است ):غير الزامي.  

XONC )تواند از طريق سه برابر كردن امتيازات غير الزامي اين معيار نمي ):معيار الزامي غير قابل جبران

ي نيز به حد نصاب به حد نصاب نرسيد، مجموع امتيازات الزام»  XONC« چنانچه امتيازات. جبران گردد

  .نرسيده و حكم درجه بندي صادر نمي گردد

AJO )كه شامل » توضيحات«بازرس مي بايست نكات دقيق را در قسمت  ):بررسي الزامي در زمان بازرسي

اكيداً توصيه . نكات در نظر گرفته شده جهت تاييد معيار است از طريق توصيفات دقيق و مشخص وارد نمايد

ري در پرونده مرتبط با اين معيارها حفظ نموده و آن را  به مسئولين و افراد ذيربط ارائه مي شود اسناد تصوي

  .نمود

NA)هتل از يك مورد خدمات يا تجهيزات مصرح در معيار  چنانچهدر برخي موارد،  ):معيار غيرقابل تطبيق

كسر  ز مجموع امتيازات الزاميمورد نظر برخوردار نبود، جريمه اي صورت نمي گيرد و امتيازات معيارمورد نظر ا

  .مي گردد

  

 

 



  

٥  

 

 

 

 

 

 :بخش اول
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تجهيزات:  فصل اول  

  فضاي خارجي هتل  

1  

تابلو با  تعبيه

 وضعيت مناسب

  

x 2  x  x  x  x  x  

  

مشخص و  براي آنكه اين معيار داراي اعتبار باشد، نوشته هاي موجود در تابلو بايد از بيرون

با مقررات  سوي مقامات ذيصلاح مجوز اين كار صادر نشده و يا مغايرمگر آنكه از (خوانا باشد 

براي . ( تابلوي هتل بايد در وضعيت مناسب و با نوشته هاي كاملاً خوانا باشد.) محلي  باشد

در . كل تابلو بايد روشن باشد). و غير مخدوش باشند يتؤكليه كلمات بايد قابل ر:  مثال

درجه با فونت يكسان و حروف درشت و به دو زبان انگليسي و نوشته تابلو بايستي نام هتل، 

يت نام تجاري واحد اقامتي اطلاق ؤواژه تابلو در معناي كلي آن به اعلان قابل ر. فارسي باشد

  .مي گردد

  

2  

آراستگي و وضعيت 

مناسب فضاهاي 

سبز و مبلمان  

  مربوطه

xياNA 5  xياNA  xياNA  xياNA  xياNA  x  

  

  .باشد مي)NA (تطبيق  غيرقابل خارجي فضاهاي نبود درصورت معيار اين

. فضاهاي خارجي شامل مسيرهاي دسترسي، فضاهاي سبز، محوطه ها، تراس هـا مـي باشـد   

بمنظور آنكه اين معيارمورد تاييد باشد مـي بايسـت يـك نگـاه كلـي بـه مجموعـه داشـت و         

سالم، قابل اسـتفاده و   اطمينان حاصل نمود كه محوطه ها آراسته و پاكيزه بوده و مبلمان آن

ارزياب بايد مشاهده و بررسي كاملي در فضاي خـارجي هتـل نمـوده  و     .غير مخدوش باشند

وضعيت نظافت و كيفيت رسيدگي وحفظ و نگهداري  تجهيزات  مربوطه را مورد ارزيابي قرار 

ول هتـل   ئدر صورت ايجاد ترديد در نظافت و وضعيت هر يك از بخش هـا، بايـد از مس ـ  .دهد

كـه  اخيـراً روي داده و   ) از قبيـل تغييـرات جـوي   ( درخصوص اتفاقات غير قابل پيش بينـي  

موجب خسارات ناچيزي شده  است و همچنين در مورد راه حل هـاي ايـن قبيـل مشـكلات     

در اين گونه موارد، بهره بردار بايد  مدارك قابل قبولي را مبني بر بكارگيري . توضيح خواست

تر بـود، نهـاد   يچنانچـه خسـارات وارده جـد   . ه دهدئحل مشكل اراراهكارهاي مناسب جهت 

  .ارزياب موظف است تا بازديد جديدي را در دستور كار قرار دهد
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3  

آراستگي و وضعيت 

 مناسب نماي

  ساختمان

xياO  5  O  O  X  X  X  

اينكه  نمـاي  .مشاهده و بررسي شامل نماي ساختمان، وضعيت كلي بام، درب ها و پنجره ها 

بطور منظم  مورد رسيدگي و حفظ و نگهداري قرار گرفتـه و ديوارهـا  بـه صـورت      ساختمان

ارزياب بايـد از تمـام فضـاهاي خـارجي     . غيرعادي مخدوش نشده اند مورد بررسي قرار گيرند

در صورت ايجاد ترديد در نظافت و وضعيت هر يك از بخـش  . هتل بازديد كاملي بعمل بياورد

كه  ) از قبيل تغييرات جوي( وص اتفاقات غير قابل پيش بيني ول هتل  درخصئها، بايد از مس

اخيراً روي داده و موجب خسارات ناچيزي شده  است و همچنين در مورد راه حل هاي ايـن  

در اين گونه موارد، بهره بردار بايـد  مـدارك قابـل قبـولي را     . قبيل مشكلات توضيح خواست

چنانچـه خسـارات وارده   . ه دهـد ئشكل ارامبني بر بكارگيري راهكارهاي مناسب جهت حل م

  .جدي تر بود، نهاد ارزياب موظف است تا بازديد جديدي را در دستور كار قرار دهد

4  

پارك يا محوطه باغ 

متر  200حداقل (

  )مربع

O  5  O  O  O  O  O  
مشاهده و بررسي انسجام و يكپارچگي با آنچه در برگه خود اظهـاري اعـلام شـده اسـت بـه      

  گيري ابعاد، بررسي از روي نقشه و غيرهكمك اندازه 

5  

  

تراس مرتبط با 

ساختمان هتل                          

  )مترمربع 50حداقل (

O  4  O  O  O  O  O  بررسي از روي نقشه  يا مشاهده و بررسي انسجام و يكپارچگي با استناد به ابعاد و  

6  

  

روشنايي مناسب 

 بيرونيفضاهاي 

  هتل

X 3  X X X X X  

مشاهده و بررسي اينكه فضاهايي پيراموني، سرسراي  ورودي و تراس از وسايل روشنايي 

روشنايي مناسب به روشنايي اطلاق مي شود كه به ميهمان امكان خواندن . برخوردار هستند

و تشخيص تابلوهاي راهنما و اعلانات  مفيد  در هر ساعت از شبانه روز را بدهد و بتواند بدون 

بنا به درخواست نهاد ارزياب، بهره بردار . طرف درب ورودي راهنمايي گردد هيچ مشكلي به

ه مي ئمدارك تصويري لازم  بخصوص در هنگام شب را جهت توجيه و تاييد اين معيار ارا

  .دهد

7  

فضاي سبز و  وجود

 محوطه گلكاري

  شده

XياO  5  O  O  O  O  X  

  م

براي . براي ارتقاي ارزش ساختمانشاهده و بررسي وجود فضاي سبز و محوطه گلكاري شده 

نظارت هاي صورت گرفته در فصل زمستان، وجود گلدان ها يا هرگونه فعاليت ارزشمند براي 

متناسب با اقليم هر منطقه و با لحاظ اهميت توسعه پايدار ) مثلاً در نماي ساختمان( گلكاري 

  .بايد مشاهده و مورد بررسي قرار گيرند
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  )لابي( نشيمن سالن

8  

  

ورودي مستقل و 

  مجزاي هتل

xياO  2  O X X X X  

ميهمان هتل براي دسترسي به قسمت پذيرش به هيچ وجه نبايد از سالن غذاخوري يا كافه 

زيرا سرسراي ورودي   ميان قسمت هاي مختلف اجباري نيست،تفكيك فيزيكي . عبور كند

  .مرتبط باشدكافي شاپ هتل مي تواند با مجموعه  خدماتي هتل، رستوران يا 

9  

پاكيزگي وآراستگي 

 سالنلباس كاركنان 

  )لابي( نشيمن

XONC 2  XONC XONC XONC XONC XONC مشاهده لباس كاركنان قسمت پذيرش  

10 

 
 پذيرش فضاي وجود

  سالن نشيمن  و
X  5  X X X  X  X  

ميزعسلي برخوردار است  عدد يك مبلمان و عدد از چهار حداقل )لابي(سالن نشيمن  فضاي

به فضاهايي اطلاق مي گردد كه در آن ميهمان مي تواند در آرامش به انتظار نشيند، و 

  .مطالعه و يا گفتگو كند

11  

تامين سامانه 

گرمايشي سالم و 

قابل استفاده در 

  )لابي(سالن نشيمن 

X  3  X X X X X  

با در  ) لابي( مشاهده و بررسي وجود سامانه گرمايشي سالم و قابل استفاده در سالن نشيمن

نظر گرفتن شرايط اقليمي منطقه و به هرشيوه اثباتي ممكن از قبيل مشاهده دفترچه تعمير 

  و نگهداري يا گواهي صادره از سوي يك تعميركننده يا پيمانكار

  

12  

تامين سامانه 

سرمايشي سالم و 

قابل استفاده در 

  )لابي(سالن نشيمن 

X  3  X X X X X  

با در )  لابي( سالم و قابل استفاده در سالن نشيمن سرمايشيمشاهده و بررسي وجود سامانه 

نظر گرفتن شرايط اقليمي منطقه و به هرشيوه اثباتي ممكن از قبيل مشاهده دفترچه تعمير 

  و نگهداري يا گواهي صادره از سوي يك تعميركننده يا پيمانكار

13  

 وضعيت و پاكيزگي

 مجموعه مناسب

سالن  از متشكل

نشيمن، كافي شاپ، 

   صبحانه صرف سالن

XONC 2  XONC XONC XONC XONC XONC 

بررسـي  ). لابـي (و سالن نشيمن  صبحانه صرف سالن مشاهده و بررسي  فضاهاي كافي شاپ،

كامل ديوارها، كف پوش ها، مبلمان و تجهيزات واطمينان از اينكه فضاي موجود پاكيزه بوده، 

شده انـد و اثاثيـه و مبلمـان موجـود غيـر مخـدوش  و قابـل         بطور صحيح  حفظ و نگهداري

نقاشــي پوســته  ديوارهــا، بــرروي آلــودگي ارزيــاب بايــد فقــدان هرگونــه.  اســتفاده هســتند

را ... ديواري پاره، كاشي هاي شكسته، موكت لكدار، آثار كپك، مبلمان شكسـته   ،كاغذپوسته

د كه پاكيزگي و وضعيت مناسب مجموعه بعلاوه ارزياب بايد اطمينان حاصل نماي. لحاظ نمايد

بر اساس يك برنامه مدون و طي فر ايندي زمان بندي شده  بـا بكـار بـردن مـواد اسـتاندارد      

  .صورت گرفته است
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14  

رعايت مساحت 

سالن  حداقلي

  نشيمن

  

X  2  X  X  X  X  X  

و نه منحصراً مسـاحت اختصـاص يافتـه بـه      سالن نشيمن موضوع معيار حاضر تمام مساحت

اتاق دارند، متراژ قيد شده حداكثر  10در هتل هاي يك ستاره كه كمتر از  .ميهمان مي باشد

  :رعايت مساحت حداقلي با توجه به درجه هتل. قابل تقليل است% 20تا 

                                  مترمربع 15حداقل* :  1

                                   مترمربع 20حداقل* : 2

  مترمربع 60حداقل* : 3

  مترمربع150حداقل* : 4

  مترمربع200حداقل* : 5

  O 5  O  O  O  O  O  حداكثر مساحت كل  15

 اضافي تا سقف  مساحت %10 هر در امتياز يك اختصاص. اعلام مساحت و بررسي آن در محل

  .امتياز 5

  )مربع به متر(5/22، 21، 5/19، 18، 5/16* :  1

  )به متر مربع( 30، 28، 26، 24، 22* :  2

  )به متر مربع( 90، 84، 78، 72، 66* : 3

  )به متر مربع( 225، 210، 195، 180، 165* : 4

  )به متر مربع( 300، 280، 260، 240، 220* : 5

16  

رعايت مساحت 

سالن صرف  حداقلي

صبحانه و كافي 

  شاپ

X  2  X  X  X  X  X  

  

  :رعايت مساحت حداقلي با توجه به درجه هتل. آن در محلاعلام مساحت و بررسي 

  متر مربع 20حداقل * :  1

  متر مربع 30حداقل * :  2

  متر مربع 50حداقل * : 3

  متر مربع 70حداقل * : 4

  متر مربع 90حداقل * : 5

  

17  
وجود فضاي كافي 

  شاپ
XياO  5  O O  X  X  X  

  

مشرف به خيابان ويا به مناظر زيباي و ترجيحاً بايد در مجاورت فضاهاي عمومي  اين فضا

  .بيني شود اطراف پيش
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  پذيرش و فرانت آفيس

18  

صندوق  تامين

قابل  و سالم امانات

 براي استفاده

  ميهمان

Oيا

NA 
2  O O  O  NA  NA  

  

ول مربوطه  و بررسي صندوق امانات و اينكه  صـندوق امانـات بـه صـورت     ئمس درخواست از

يـا ميهمـان بـه بـه راحتـي مـي توانـد از آن         قسمت پذيرش قرار دارد وفردي يا گروهي در 

در هتل هاي يك تا سه ستاره چنانچه كليه اتاق ها مجهز به صـندوق امانـات   . استفاده نمايد

 غيرقابـل اين معيـار   ستاره پنج و چهار هتلهاي در وارزيابي امتيازات موثر مي باشد  باشند در

  .قرارگيرد خواب اتاق در بايد زيرا صندوق امانات تطبيق است

19  

تامين تلفن با خط 

آزاد براي تماسهاي 

سالن  ضروري در

  نشيمن يا پذيرش

X  2  X  X  X  X  X  

از قبيل تماس با ( برقراري تماسهاي ضروري براي ميهمان به منظور  آزاد خط با تلفن تامين

در اختيار ميهمان  اطلاعات در اين خصوص بايد...). آتش نشاني، فوريت هاي پزشكي، پليس 

در ارزيابي  ضروري باشند، تماسهاي براي تلفن به مجهز اتاقها تمامي چنانچه. قرار گيرد

  .امتيازات موثر مي باشد

20  

  

تامين چرخ دستي 

  مناسب

  

X يا O  2  O  O  O  X  X  

در صورت عدم پيش بيني تجهيزات مربوطه بايـد علـت آن را جويـا    . مشاهده و بررسي عيني

ديگر وسـايلي  .  عدد دستگاه چرخ دستي براي تائيد اين معيار لازم استيك حداقلوجود . شد

براي حمل و جابجايي وسايل مورد استفاده قرار گيرنـد،  » در صورت ضرورت «كه مي توانند 

  مورد تاييد اين معيار نمي باشند

  سالن صرف صبحانه

21  

تامين سامانه تهويه 

قابل  مطبوع و

استفاده در سالن 

  صرف صبحانه

O 3  O  O  O  X  X  

تهويه مطبوع سالم و قابل استفاده در سالن صرف صبحانه به  مشاهده و بررسي وجود سامانه

هرشيوه اثباتي ممكن از قبيل مشاهده دفترچه تعمير و نگهداري يا گواهي صادره از سوي 

  .يك تعميركار حرفه اي

  )رستوران(سالن غذاخوري 

22  

تامين سامانه تهويه 

قابل  و مطبوع

 استفاده در سالن

  غذاخوري

XياOيا

NA 
3  O/NA  O/NA  O  X  X  

به غذاخوري ) هاي(بررسي وجود سامانه تهويه مطبوع و قابل استفاده در سالنمشاهده و 

هرشيوه اثباتي ممكن از قبيل مشاهده دفترچه تعمير و نگهداري يا گواهي صادره از سوي 

  .است تطبيق غيرقابل غذاخوري سالن نبود درصورت معيار اين. اي يك تعميركار حرفه
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23  

نصب اعلان ساعات 

ارايه خدمات در 

  سالن غذاخوري

XياNA 5  X/NA  X/NA  X  X  X  است تطبيق غيرقابل غذاخوري سالن نبود درصورت معيار اين. مشاهده عيني.  

24  

دستگاه فروش 

نوشيدني هاي سرد 

  و گرم

O  1  O O  O  O  O  بررسي وضعيت عملكرد دستگاه. مشاهده عيني .  

  سرويس هاي بهداشتي عمومي

25  

سرويس بهداشتي 

- عمومي  زنانه

  مردانه

X  3  X  X  X  X  X  

اهاي عمومي  آقايان  براي ميهمانان هتل در فض –سرويس هاي بهداشتي  عمومي بانوان 

 .لازم است سرويس هاي بهداشتي داراي فضاي تي شوي مستقل باشد .پيش بيني شده باشد

محل تعبيه  در هتل هاي پنج ستاره هتل هاي چهار و پنج ستاره وجود روشويي مستقل ودر 

  .تعويض پوشك بچه الزامي است

  تجهيزات روشنايي در اماكن عمومي

26  

سيستم روشنايي 

سالم و قابل استفاده 

در راهروها، اماكن و 

  فضاهاي عمومي

X 2  X  X  X  X  X  
مشاهده و بررسي وضعيت و عملكرد روشنايي  در راهروها، سرسراها و فضاهاي عمومي قابل 

  .دسترس براي كليه ميهمانان

 ارتباطات

27  

دسترسي به 

اينترنت به صورت 

Wi-Fi   در فضاهاي

  عمومي

XياO  5  O X  X  X  X  

گذاشتن يك شبكه محلي بي سيم بصورت مشاهده و بررسي ظرفيت هتل براي در اختيار 

پيش بيني  wifiدر صورت مشكل فني در سيستم  .شبانه روزي در فضاهاي عمومي هتل

  .به طريق سيمي يا طريق ديگر الزامي است به اينترنت  اتصالامكان 

28  

دسترسي به 

اينترنت رايگان به 

در   Wi-Fiصورت 

  فضاهاي عمومي

O 5  O  O  O  O  O  

ظرفيت هتل براي در اختيار گذاشتن يك شبكه محلي بـي سـيم بصـورت     مشاهده و بررسي

امتيازات اين معيار بـا امتيـازات معيـار قبلـي     . شبانه روزي و رايگان در فضاهاي عمومي هتل

 را در الكترونيكـي  پسـت  بـه  دسترسـي  امكـان  حداقلبايد  اينترنت به اتصال .جمع مي شود

  . كند فراهم كم سرعت و بصورت رايگان اينترنت
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29 
تعبيه تلويزيون در 

  سالن نشيمن
XياO  3  O O  X  X  X  اينچ مي باشد 40حداقل اندازه تلويزيون براي براي فضاي لابي . مشاهده و بررسي عيني.  

  اتاق خواب، حمام و سرويس بهداشتي

30  

پاكيزگي و وضعيت 

  اتاق خوابمناسب 

ديوارها، كف پوش، ( 

  )سقف 

XONC  5  XONC XONC XONC XONC XONC 

مشاهده كلي بايـد بـا اتكـا بـه عناصـر واقعـي       . مشاهده و بررسي كاملي در اتاق صورت گيرد

اطمينـان از اينكـه    بررسي كامل ديوارها، كف پوش هـا، مبلمـان و تجهيـزات و   . موجود باشد

فضاي موجود پاكيزه باشد بطور صحيح مورد رسيدگي و حفظ و نگهداري قـرار گرفتـه انـد و    

نهـاد ارزيـاب بايـد فقـدان     . ن موجود غير مخدوش  و قابل استفاده مـي باشـند  اثاثيه و مبلما

شكسته،  هاي كاشي پاره، ديواري كاغذ پوسته پوسته، نقاشي ديوارها، روي بر آلودگي هرگونه

بعلاوه ارزياب بايد اطمينان . را لحاظ نمايد...  و شكسته مبلمان آثاركپك، لكه بر روي موكت،

پاكيزگي و وضعيت مناسب مجموعه بر اساس يك برنامـه مـدون و طـي فـر     حاصل نمايد كه 

  .ايندي زمان بندي شده  با بكار بردن مواد استاندارد صورت گرفته است

31  
حداقل رعايت 

  مساحت كلي اتاق
x 5  x  x  x  x  x  

  

چنانچه بهره . مساحت اتاق هاي خواب در برگه خود اظهاري توسط بهره بردار اعلام مي گردد

بردار در برگه خود اظهاري  خود مرتكب اشتباه در اعلام مساحت شده باشـد، امكـان اعمـال    

مساحت هاي تكميلي  غير موثق بدون اينكه اين اتاق ها در نمونه گيري لحاظ گردند وجـود  

به منظور بررسي مساحت ها در صورت وجود اشتباه در برگه خود اظهاري بهـره بـردار،   . دارد

مساحت اتاقها با اسـتناد بـه ابعـاد    . ست هاي تكميلي مساحت لحاظ گرددكافي است كه فهر

كمدها . متر باشد 20/2كف اتاق سنجيده مي شود و و ارتفاع  تا زير سقف نمي تواند كمتر از 

تعداد ميهمانان در هر اتـاق  . و يا گنجه هاي توكار در محاسبه مساحت اتاق لحاظ مي گردند

را ...) يـك نفـره، دو نفـره، دو تخـت يـك نفـره و       ( خـواب  خواب، نقش و كاركرد نوع تخت 

  .مشخص مي كند

سرويس بهداشتي در هتل هاي يك الـي   احتساب فضاي اق يكنفره بدونتحداقل مساحت ا -

  مترمربع  14و  13، 12، 10، 9 پنج ستاره به ترتيب عبارت است از 

سرويس بهداشتي در هتل هاي يك الـي   احتساب فضاي فره بدوندو ناق تحداقل مساحت ا -

  مترمربع  17و  16، 14، 12، 11 پنج ستاره به ترتيب عبارت است از 

  .متر اضافه مي شود 3ازاي هر نفر  در اتاق هاي بيش از دو نفر، به -
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32  

  

حداكثر مساحت 

  كلي اتاق

O  5  O  O  O  O  O  

مسـاحت اضـافي را بـه    % 10بايد يك يا چند اتاق واجد شرايط اختصاص يك امتيـاز در هـر   

% 50تا % 10براي اعتبار اين معيار حداكثر مساحت لحاظ شده از  .عنوان نمونه در نظر گرفت

بررسي در محـل بـا توجـه بـه     . مساحت اضافي بايد در حداقل نيمي اتاق ها لحاظ شده باشد

  .نمونه گيري اتاق هاي مورد بازديد

ي مطـرح نيسـت بلكـه بررسـي اينكــه     پيـدا كـردن درصـد مربوطـه در نمونـه گيـر      : توجـه 

  .اين حداكثر مساحت اعلام شده در نيمي از اتاق ها رعايت شده باشد

  اضافي مساحت %10  هر در امتياز 1 اختصاص

  اضافي مساحت %20 هر در امتياز 2 اختصاص

  اضافي مساحت %30 هر در امتياز 3اختصاص 

  اضافي مساحت %40 هر در امتياز 4 اختصاص

  امتياز 5 اضافي، تا سقف  مساحت %50 هر در امتياز 5 اختصاص

33  

حداقل رعايت 

مساحت سرويس 

  بهداشتي

x 3  x  x  x  x  x  

حمام، توالـت  ( از اتاقها بايد مجهز به سرويس بهداشتي مجزا% 75در هتل هاي يك ستاره   -

هـا  از اتـاق  % 25تعبيه  سرويس هاي بهداشتي عمومي تنها براي حداكثر . باشند) و روشويي

از % 100بطـور   بايـد سـتاره   سه، چهـار و پـنج   دو، هاي هتل هاي يكستاره مجاز بوده و هتل

  .مجزا برخوردار باشند بهداشتي سرويس هاي

در هتل هاي يك الي پنج ستاره به ترتيب عبارت اسـت  سرويس بهداشتي حداقل مساحت  -

  مترمربع 4و  4، 5/3، 3، 3 از 

  .باشد 80/1تا زير سقف نبايد كمتر ازسرويس بهداشتي از كف  ارتفاع  -

34  

اتاقهاي خواب با 

تراس اختصاصي 

  ايمن  و مناسب

  )مترمربع 6 حداقل(

O 4  O  O  O  O  O  

. امتيـاز  4از اتاق هاي داراي تـراس اختصاصـي تـا سـقف       %25 اختصاص يك امتياز در هر 

تراس اختصاصي بايستي به . مشاهده و بررسي در محل در نمونه گيري اتاق هاي مورد بازديد

و ترتيبات لازم جهت ايمن نمـودن  ) به تراس اتاق هاي ديگر مشرف نباشد(صورت مجزا بوده 

  .تراس پيش بيني شده باشد

35  

اتاق هاي خواب با 

بالكن  يا حياط 

خلوت در حداقل 

   از اتاق ها% 25

O  2  O  O  O  O  O  
 هر در امتياز يك اختصاص. مشاهده و بررسي در محل در نمونه گيري اتاق هاي مورد بازديد

  .مترمربع باشد 2بالكن يا حيات خلوط نبايد كمتر از . امتياز 2تا سقف  25%
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  تجهيزات و وسايل  

  .كليه اتاق هاي مشمول بازديد بايد مجهز به  تجهيزات و وسايل الكترونيكي باشند،بمنظور آنكه معيارهاي بعدي معتبر باشند: توجه

36  

اتاق  كليهتجهيز 

هاي خواب به 

تلويزيون رنگي 

همراه با كنترل 

  مربوطه

XايNA 5  X  X  NA  NA  NA  

عملكرد دستگاه در زمان . بازديدمشاهده و بررسي در محل در نمونه گيري اتاق هاي مورد 

 هاي هتل براي 37 مراجعه به معيار. كنترل و نظارت دراتاق هاي مورد بازديد بررسي گردد

  .چهار و پنج ستاره زيرا معيارحاضر غير قابل تطبيق است سه،

37  

  

تجهيزكليه اتاقهاي 

خواب به تلويزيون 

رنگي، متناسب با 

  ابعاد اتاق

xياO  5  O O  X  X  X  

عملكرد دسـتگاه در زمـان   . مشاهده و بررسي در محل در نمونه گيري اتاق هاي مورد بازديد

حداقل اندازه تلويزيون براي اتـاق هـا،   .كنترل و نظارت دراتاق هاي مورد بازديد بررسي گردد

  .اينچ مي باشد 32

38  

  

  امكان دسترسي 

هاي به شبكه

  تلويزيوني    

  بين المللي

XياO  3  O  O  O  X  X  

خدمات مرتبط در زمان . مشاهده و بررسي در محل در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد

شبكه  حداقل دسترسي به دو. اتاق هاي مورد بازديد بررسي گردند كنترل و نظارت در

چنانچه حداقل دو شبكه تلويزيوني . معيار الزامي است اين تاييد براي المللي تلويزيوني بين

  .در ارزيابي امتيازات موثر مي باشد )تلويزيون ديجيتالي(نده موجود باشد  بين المللي در گير

39  

  

پيش بيني راديو در 

اتاق هاي  كليه

  خواب

xياO  2  O O  O  O  X  

. مشاهده و بررسي در محل از طريق نمونه گيري اتاق هاي مورد بازديد:شيوه ارزيابي 

 شبكه از استفاده. در اين معيار مطرح است FMدسترسي به شبكه هاي راديويي بر روي موج 

  .باشد مي قبول مورد نيز تلويزيون در موجود راديويي هاي

40  

  

پيش بيني امكان 

استفاده از تجهيزات 

الكترونيك سرگرمي 

حسب درخواست 

  ميهمان

O 3  O  O  O  O  O  

و ، DVDكنسول بازي، دستگاه پخش مشاهده و بررسي تكنولوژي هاي نوين مرتبط از جمله 

آنهـا مـورد    يا محل نگهـداري  موجود بوده و اتاق هاي مورد بازديدبايد يا در تجهيزات   .غيره

   .دستگاه براي تائيد اين معيار ضروري است 4وجود حداقل . بازديد قرارگيرد

41  
پيش بيني سيستم 

IPTV 
O 3  O  O  O  O  O   هتل به سيستم تجهيزIPTV ارائه خدمات به ميهمانان  در و تنوع جهت تسهيل  
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  تخت خواب و ملزومات آن  

42  

 ابعاد حداقل رعايت

 در خواب تخت

  اتاق ها تمامي

xياNA 

  

5 

  

X  X  X  X  NA  

  X 90/0 cm 90/1: نفره يك تخت ابعاد حداقل) الف

  X 40/1 cm 90/1:  نفره دو تخت ابعاد حداقل) ب

 بيشـتر  يا و طبقه دو هاي تخت از استفاده. باشدابعاد تشك ها  يد متناسب بابا تخت هااندازه 

ايـن  . ستاره نوع تخت ها ترجيحاً از نوع باكس باشد 5و  4در هتل هاي . مجاز نيست اتاقها در

  معيار در هتل هاي پنج ستاره غير قابل تطبيق مي باشد

43  

 ابعاد حداكثر رعايت

 در خواب تخت

  اتاق ها تمامي

xياO  3  O O  O  O  X  

 200X  20/1 cm: نفره يك تخت ابعاد حداقل) الف

 X 60/1 cm 200:  نفره دو تخت ابعاد حداقل) ب

 بيشـتر  يا و طبقه دو هاي تخت از استفاده. باشدابعاد تشك ها  يد متناسب بابا تخت هااندازه 

ايـن  . ستاره نوع تخت ها ترجيحاً از نوع باكس باشد 5و  4در هتل هاي . مجاز نيست اتاقها در

  هاي پنج ستاره غير قابل تطبيق مي باشدمعيار در هتل 

44  

 با هاي تخت تامين

 تشك( كينگ سايز

 دو يا نفرهيك  هاي

ابعاد  حداقل با نفره

200x 180 سانتيمتر(  

O 5  O  O  O  O  O  

 مجهز اتاقهاي  %10  براي امتياز 1اختصاص  -

 مجهز اتاقهاي  %20  براي امتياز 2اختصاص  -

 مجهز اتاقهاي  %30  براي امتياز  3اختصاص  -

 مجهز اتاقهاي  %40  براي امتياز  4اختصاص  -

 مجهز اتاقهاي  %50  براي امتياز 5اختصاص  -

  امتياز 5 حداكثر

45  

 كودك تخت

تقاضا،  برحسب

 وضعيت و در پاكيزه

  مناسب  

X 3  X  X  X  X  X  

يا در انبار مشاهده و بررسي تامين تخت خواب كودك متناسب با ظرفيت هتل در كل اتاق ها 

  .تجهيزات  بر حسب تقاضاي ميهمان  در اتاق قرار مي گيرد. نگهداري

  

  X 2  X  X  X  X  X  اضافي تبالش  46

. هاي اضافي براي هر ميهمان ساكن اتاق مـي باشـد  منظور از معيارحاضر، بررسي تامين بالش

در اتاق هاي . مورد تاييد اين معيار است نيزتخت خواب  ت اضافي در قسمت بالايوجود بالش

 در .مربوطه نيز بايد در طي بازديد از اتاق لحاظ گـردد  تداراي يك تخت خواب كمكي ، بالش

ارائه شود و در هتـل هـاي سـه     نياز ميهمان حسب بالشت اضافي بايد دوستاره و يك هتلهاي

    .ستاره و بالاتر، بالشت اضافي بايد در محل اتاق وجود داشته باشد
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  X 2  X  X  X  X  X  اضافي روانداز  47

. روانداز اضافي براي هر ميهمان ساكن در  اتاق مي باشـد  منظور از معيار حاضر بررسي وجود

مربوطه نيز بايـد در طـي بازديـد از اتـاق     در اتاق هاي داراي يك تخت خواب كمكي، رو انداز 

ارائه شـود و در   نياز ميهمان حسب روانداز اضافي بايد دوستاره و يك هتلهاي در .لحاظ گردد

 پيش بينـي   .هتل هاي سه ستاره و بالاتر، روانداز اضافي بايد در محل اتاق وجود داشته باشد

  .در ارزيابي امتيازات موثر است پرقو رو انداز

48  

پاكيزگي و وضعيت 

مناسب وسايل و 

  ملزومات خواب

XONC  5  XONC XONC XONC XONC XONC 

كنتـرل وضـعيت تميـزي شـامل     . بررسي در محل در نمونه گيري اتاق هاي مشـمول بازديـد  

مشاهده كلي بايد بـا اتكـا بـه عناصـر     . وجود مي گرددمارزيابي كليه وسايل و ملزومات خواب 

حفه باز كردن و كنترل كردن كل مل: ارزيابي مورد اتخاذ چنين استشيوه  .واقعي موجود باشد

.  هـا كوسـن  كش ها، ملحفه ها، پتوها و رواندازها، رو تختـي هـا و   ها، ارزيابي رو بالشي ها، رو

حاضـر قابـل    رنگ در پارچه ها براي تاييد معيـار  تغيير و گيسوراخ و پاره  لكه، هرگونه وجود

  .قبول نيست

49  

 وضعيت و پاكيزگي

تخت و  مناسب

  تشك خواب

XONC  5  XONC XONC XONC XONC XONC 

 ،كنترل تخت و تشك خواب شـامل . بررسي در محل در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد

رنگ در پارچه هـا   تغيير و گيسوراخ و پاره  لكه، هرگونه وجود .كف تخت، تشك و رو تشكي

  .حاضر قابل قبول نيست براي تاييد معيار

50  

  

تامين رويه محافظ 

  )روتشكي(تشك 

X 3  X  X  X  X  X  
 از رويـه . در هر يك از اتاق هاي مشـمول بازديـد  ) روتشكي( محافظ تشك بررسي وجود رويه

  .باشد مي قبول غيرقابل پلاستيك جنس

51  

امكان تعويض آسان 

وسايل و تجهيزات 

   خواب

O  3  O  O  O  O  O  
. اتاقهاي خواب را بدهدوسايل و تجهيزات خواب در  وسيله اي كه امكان تعويض آسان بررسي

   ..و  پوشش و محافظ  تخت تخت،) بالابرنده( مثال جك براي

  حوله

52  

  

  

تامين حوله به تعداد 

  كافي

  

X 5  X  X  X  X  X  

در صورتي كه اتاق بـراي همـان روز    .باشد داشته مطابقت اتاق پذيرش ظرفيت با كافي تعداد

 .رزرو شده باشد بايستي تعداد ميهمانان ساكن  در اتاق را  در زمان رزرواسيون در نظر گرفت

 هتلو در  ميهمان ساكن هر ازاي به حمام عددحوله دوستاره حداقل يك و يك هاي هتلدر 

 عدد يك+  صورت حوله عدد يك+  حمام حوله عدد ستاره حداقل يك پنج و چهار سه، هاي

  .درنظر گرفته شود ميهمان ساكن اتاق هر ازاي به حمام زيرانداز
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53  
امكان دسترسي به 

  حوله  اضافي
X 2  X  X  X  X  X  

 حوله هاي موجود) انبار(بررسي  فرايند مربوطه در قسمت پذيرش و ملاحظه محل  نگهداري 

  .مدنظر است

54  
حوله پالتويي به 

  تعداد كافي
xياO  3  O O  O  O  X  

يـك حولـه    به عبـارت ديگـر  باشد  داشته مطابقت اتاق پذيرش ظرفيت باحوله پالتويي  تعداد

در صورتي كه اتاق بـراي همـان روز رزرو شـده باشـد      .  پالتويي براي هر ميهمان تامين گردد

  .تعداد ميهمانان ساكن در اتاق را در زمان رزرواسيون  در نظر گرفت دباي

  الكتريكي اتاق خوابتجهيزات و وسايل 

55  

تمام وسايل 

روشنايي اتاق خواب 

سالم، قابل استفاده 

ودر وضعيت مناسب 

  قرار دارند

X 3  X  X  X  X  X  

بررسي  وضعيت و عملكرد تجهيزات روشنايي در محل در نمونه گيـري اتـاق هـاي مشـمول     

روشـنايي، چنانچـه   در صورت  عدم اطمينان و يا عملكرد نادرست يكـي از تجهيـزات   . بازديد

) مـثلاً تعـويض لامـپ   ( بهره بردار در حضور نهاد بازرسي مبادرت به بهبود عملكرد روشنايي 

  .نمود از نظر اين معيار مورد تاييد است

56  

تامين يك روشنايي 

سالم  و قابل 

استفاده روي ميز يا 

  ميز تحرير

xياO  2  O O  O  X  X  
و بررسي عيني همرا با بررسي عملكرد وسيله برقي مورد نظر در نمونه گيري اتاق  مشاهده

  .هاي مشمول بازديد

57  

روشنايي در قسمت 

بالاي تخت خواب با 

  كليد مجزا

X 2  X  X  X  X  X  
و بررسي عيني همرا با بررسي عملكرد وسيله برقي  مورد نظردر نمونـه گيـري اتـاق     مشاهده

  .هاي مشمول بازديد

58  

 پيش بيني چراغ

 تنظيم قابل مطالعه

 بالاي قسمت در

  تختخواب

O 3  O  O  O  O  O  

مشاهده  و بررسي عيني همرا با بررسي عملكرد وسيله برقي  مورد نظردر نمونه گيـري اتـاق   

مطالعه وسيله روشنايي قابل تنظيمي مي باشد كه  امكان مطالعـه   چراغ .هاي مشمول بازديد

تامين  دو  .دهد بدون آنكه ديگر قسمت هاي اتاق  را روشن كندرا در يك قسمت از اتاق مي 

 براي تائيد ايـن معيـار   بالاي يك تختخواب دو نفره قسمت در تنظيم قابل مطالعه عدد چراغ

  .الزامي است

59  
پريز برق در اتاق 

  خواب
X 3  

X  
  يك پريز

X  
  يك پريز

X  
  يك پريز

X  
  دو پريز

X  
  دو پريز

و بررسي عيني همرا با بررسي عملكرد  پريـز در نمونـه گيـري اتـاق هـاي مشـمول        مشاهده

هـاي  استفاده از پريز .نيست تاييد مورد معيار اين رابط يا دوشاخه در استفاده از سيم .بازديد

  .در ارزيابي امتيازات موثر است USBديواري مجهز به 
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60  

اضافي با  برق پريز

دسترسي و استفاده 

 نزديكي درآسان 

  تختخواب

xياO 2  O  O  O  X  X  

با بررسي عملكرد  پريز مورد نظردر نمونـه گيـري اتـاق هـاي      هو بررسي عيني همرا مشاهده

اسـتفاده از  .نيسـت  تاييـد  مورد معيار اين رابط يا دوشاخه در استفاده از سيم .مشمول بازديد

 متفـاوت  معيار اين برق پريز .در ارزيابي امتيازات موثر است USBپريز هاي ديواري مجهز به 

  .باشد مي 59 معيار شماره در استفاده مورد )هاي(پريز از

61  

پريز برق اضافي در 

نزديك ميز يا ميز 

  تحرير

xياO 2  O  O  O  X  X  

در نمونه گيـري اتـاق هـاي     با بررسي عملكرد  پريز مورد نظر هو بررسي عيني همرا مشاهده

 اين برق پريز. نيست تاييد مورد معيار اين يا دوشاخه دررابط  استفاده از سيم. مشمول بازديد

  .باشد مي 59 معيار شماره در استفاده مورد )هاي(پريز از متفاوت معيار

62  

كليد روشنايي 

مركزي در نزديكي 

  تخت خواب

xياO  2  O O  O  X X  

نمونـه  مشاهده  و بررسي عيني همرا با بررسي عملكرد  كليد برق مورد نظردر :شيوه ارزيابي 

  .گيري اتاق هاي مشمول بازديد

كليد مربوط به روشن يا خاموش كردن روشنايي مركزي بايد قابل دسترس نسبت بـه تخـت   

  .خواب باشد

63  
كليد تنظيم ميزان 

  نور روشنايي مركزي
O 4  O  O  O  O  O  

و بررسي عيني همرا با بررسي عملكرد  كليد برق مورد نظردر نمونه گيري اتاق هاي  مشاهده

وسيله اي است كه امكان كم يا زيـاد كـردن ميـزان روشـنايي را      كليدتنظيم .مشمول بازديد

  .فراهم مي كند

  تجهيزات و مبلمان اتاق خواب

64  

پاكيزگي و وضعيت 

تمامي مناسب 

تجهيزات و مبلمان 

  اتاق

XONC  5  XONC XONC XONC XONC XONC 

وجـود  تجهيـزات و مبلمـان    د.ن در كليه اتاق هاي مشـمول بازديـد  بررسي تجهيزات و مبلما

شكسته، با پايه در رفته و كثيف همچنين  پاره گي، سوراخ و يا هرگونه كثيفي در پـرده هـا،   

  . مورد تاييد اين معيار نمي باشد... شيشه هاي كثيف و 

65  

 پلاك بيني پيش

 مزاحم لطفا«

  »نشويد

xياO  2  O X  X  X X  
پلاك مورد نظر بايد قابليت آويزان شدن و يا ثابت مانـدن در قسـمت خـارجي درب  توسـط     

  .ميهمان  را داشته باشد

  X  3  X  X  X  X  X  كمد لباس  66

عدد چوب لباسي يك شـكل و   4ستاره حداقل  سه و دو يك، در تمام اتاق ها براي هتل هاي

دو عـدد از آنهـا    عدد چوب لباسي يك شكل كـه  6ستاره حداقل  پنج و چهار هاي هتل براي

اسـتفاده ازآويزهـاي فلـزي بـا     . ، براي تائيد اين معيار لازم اسـت گيره مربوطه باشندهمراه با 

   .مورد تاييد نيست سيمهايي از نوع  پرسينگ
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67  

گنجه لباس با 

طبقات مسطح براي 

  البسه 

X 4  X  X  X  X  X  
يا به صورت كمد با ابعاد استاندارد داراي نور مناسب براي هتل  مسطح طبقات گنجه لباس با

  ستاره  5و  4ستاره و ملزم به نورپردازي براي هتل هاي  3تا  1هاي 

  X 2  X  X  X  X  X  پاتختي  68
  حداقل يك عدد پاتختي براي هتل هاي يك و دو ستاره 

  ستاره 5و 4، 3هتل هاي  درحداقل يك عدد پاتختي براي هر نفر 

69  
صندلي و  بيني پيش

  ميز تحرير
xياO 2  O  O  O  X  X  

معيـارمعتبر  ايـن  لكن وجود ميـز عسـلي از لحـاظ     .ميز مي تواند به صورت ميز ديواري باشد

در هتل هاي يك الي سه ستاره، بايد تعدادي صندلي متناسب با ظرفيت اتـاق وجـود    .نيست

  .داشته باشد

  O 3  O  O  X  X  Xياx  مبل   70

وجود حداقل يك عدد مبل در هر اتاق براي تائيد اين معيار لازم  دوستاره و يك هاي هتلدر 

وجـود   حـداقل يـك عـدد مبـل     ستاره بايد براي هر نفر پنج و ، چهارسه هاي هتلدر . است

  .داشته باشد

71  
ميز عسلي يا ميز 

  كوچك اضافي
xياO 3  O  O  X  X  X   داشته باشد كه بتوان بر روي آن اشياء مختلف را قرار دادميز كوچك بايد قابليت آن را.  

72  
زير چمداني  به 

  صورت تاشو يا ثابت
xياO  2  O O  X  X X  باشد د منحصراً براي قرار گرفتن چمداناين وسيله باي.  

  X 2  X  X  X  X  X  آينه  73
، سـه  هـاي  هتـل در . باشـد  داشته قرار حمام در تواند مي آينه ستاره، دو و يك هاي هتلدر 

  .دباش داشته قرار اتاقي فضا در بايد ستاره، آينه پنج و چهار

  O  3  O O  X  X Xياx  آينه قدي  74

  

  .باشد داشته قرار اتاق فضاي در بايد قدي آينه. شوند مي جمع قبلي مورد با امتيازات

  

75  
ميني بار تميز و قابل 

  استفاده
XياO  2  O  O  X  X  X  

 بـراي  .و عملكرد آن در نمونه گيري اتاق هاي مورد بازديـد  مشاهده و بررسي وجود ميني بار

موادغــذايي  نــوع ســه و  نوشــيدني نــوع از ســه حــداقل بايــد بــار مينــي معيــار ايــن تاييــد

  .دو زبان در دسترس قرار داشته باشدبه منوي ميني بار حداقل لازم است  .برخوردارباشد

76  
تامين سطل 

  مخصوص كاغذ
xياO  2  O O  O  X X  

  

  .اي است كه در حمام قرار دارد زباله مخصوص كاغذ جدا از سطلسطل 
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  تلفن و ارتباطات

77  

  

تامين تلفن براي 

دسترسي به خدمات 

  هتل در اتاق

xياO  2  O  X  X  X X  مشاهده  و بررسي عيني در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد  

78  

  

تامين تلفن با خط 

  آزاد
xياO  2  O O  X  X  X  توسط ميهمانخارج از هتل  بهمستقيم  قابليت تماس .  

79  

  

 به دسترسي

 به اينترنت

 در  Wi-Fiصورت

  خوابها  اتاق كليه

XياO  5  O X  X  X  X  

 بـه  اتصـال . بررسي و مشاهده عملكرد اينترنت در نمونه گيـري اتـاق هـاي مشـمول بازديـد     

 صورت در. كند فراهم اينترنت را در الكترونيكي پست به دسترسي امكان حداقلبايد  اينترنت

  .است الزامي ديگر طرق يا كابلي طريق به اتصال Wi-Fi فني مشكل

80  

  

 به دسترسي

 به رايگان اينترنت

 در Wi-Fiصورت 

  خوابها اتاق كليه

O 5  O  O  O  O  O  

 به اتصال. بررسي و مشاهده عملكرد اينترنت در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد

 صورت در. كند فراهم اينترنت را در الكترونيكي پست به دسترسي امكان حداقلبايد  اينترنت

  .است الزامي ديگر طرق يا كابلي طريق به اتصال Wi-Fi فني مشكل

81  

 به دسترسي

 كليه در اينترنت

  خوابها اتاق

O 3  O  O  O  O  O  

ايـن معيـار    .بررسي و مشاهده عملكرد اينترنت در نمونه گيـري اتـاق هـاي مشـمول بازديـد     

  .را مورد ارزيابي قرار مي دهد "پرسرعت"قابليت اتصال به اينترنت سنجش 

  

  تجهيزات ايمني براي ميهمانان

82  

سالم و  گاوصندوق

 در قابل استفاده

  خوابها اتاق كليه

xياO  4  O O  O  X X  
نحوه استفاده  .بررسي و مشاهده عملكرد گاوصندوق در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد

  .حداقل به دو زبان انگليسي و فارسي توضيح داده شوداز صندوق امانات در اتاق بايد 

  .مشاهده عيني عملكرد  در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد  O 1  O  O  O  O  O  چشمي درب  83

84  

تعبيه قفل دوم 

جهت ايمني بيشتر 

  اتاق خواب

O 2  O  O  O  O  O  

  .شده در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد بررسي و مشاهده عملكرد قفل هاي تعبيه

قفل آويز بر روي قفل الكترونيكي، قفل كشـو ميلـه اي و يـا قفـل      شامل درب جانبي قفلهاي

 .قفل هاي مضاعف ايمني بايد با مقررات ايمني سازگار باشند ...شب بند زنجيري
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  تجهيزات براي آسايش و رفاه ميهمان

85  

يا بيداري  خدمات

يادآوري سرويس 

  ميهمان

X 2  X  X  X  X  X  
در صورتي كه سرويس بيداري ميهمان وجود دارد ارزياب بايد وجود آن را بررسي  و از ارايـه  

  .خدمت مربوطه  به ميهمان اطمينان حاصل نمايد

86  

تامين سامانه 

گرمايشي سالم و 

  قابل استفاده

X 2  X  X  X  X  X  
به هرشيوه اثباتي متناسب با اقليم منطقه  استفادهسالم و قابل  گرمايشي بررسي وجود سامانه

  .ممكن مثلاً دفترچه تعمير و نگهداري يا گواهي صادره از سوي يك تعميركار حرفه اي

87  

تامين سامانه 

سرمايشي سالم و 

  قابل استفاده

X 2  X  X  X  X  X  
هرشـيوه  بـه  متناسـب بـا اقلـيم منطقـه      سالم و قابل استفادهسرمايشي  بررسي وجود سامانه

  .اثباتي ممكن مثلاً دفترچه تعمير و نگهداري يا گواهي صادره از سوي يك تعميركار حرفه اي

88  

  

پوشش توري 

مناسب براي پنجره 

از بيرون و پوشش 

مناسب پنجره از 

   داخل

X 3  X  X  X  X  X  

اين پوشش بايد همه سطوح شيشه اي را در بر گيرد و پوشش پنجره به گونـه اي باشـد كـه    

  )با استفاده از پرده، پرده با آستر و غيره( . نوردر هنگام استراحت وارد اتاق نشود

  

89  

 اتاقها تمامي تجهيز

شيشه دو جداره  به

هاي  براي پنجره

  مشرف به خيابان

X 4  X  X  X  X  X  

 ورود براي پنجره يك حداقل .نظر اين معيار معتبر مي باشد از دوجداره هاي وجود پنجره

 به مشرف اتاقها از برخي اگر .باشد داشته وجود اتاق هر براي هوا جريان و طبيعي نور

اطلاعات لازم در . است قبول قابل نورگير سمت به اتاق پنجره باشد، داخلي بزرگ نورگير

  .رسانده شوداين خصوص بايد به اطلاع ميهمان 

90  

فقدان هرگونه 

سروصداي مخل 

  آرامش ميهمان

X 4  X  X  X  X  X  
مجـاور   اتاقهاي يا عمومي فضاهاي ناشي از مكرر نهاد نظارت بايد فقدان هرگونه سروصداهاي

  .و راهكارهاي درنظر گرفته شده براي حذف يا كاهش آنها را مدنظر قرار دهد

  X 5  X  X  X  X  X  سجاده و وسايل نماز  91
 مهر ،جانماز ،سجادهوجود . تعبيه گردد قبله جهتبايد علائم نشان دهنده  اتاقها كليه در

  .و يك جلد قرآن ضروري است تسبيح و

  تجهيزات و وسايل تكميلي
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92  

  

تامين يك دستگاه 

نمابر يا چاپگر حسب 

  درخواست ميهمان

xياO  2  O O  O  X  X  

ر لازم دستگاه بـراي تاييـد ايـن معيـا     3حداقل . چاپگر يا نمابر دستگاه بررسي انبار نگهداري

بطور واضح و مشخص  بـه ميهمـان ارايـه گـردد، در ارزيـابي       چنانچه سرويس مربوطه. است

  .امتيازات موثر است

93  

تامين يك دستگاه 

قابل چايساز سالم و 

به همراه استفاده 

  سيني مربوطه

XياO 3  O O  O  X  X  
و  دو عدد فنجان، چاي كيسه اي، دمنوش گياهي كيسه اي، قهوه فوري :سيني شامل حداقل

  آب معدني

  

94  

  

تامين يك دستگاه 

قابل سالم و  قهوه ساز

  استفاده

O 2  O  O  O  O  O  

مشاهده و بررسي عملكرد دستگاه اسپروساز و تميزي آن در نمونه گيري اتاق هـاي مشـمول   

الزامـي   فوري براي تاييد معيار حاضر قهوه هاي بستهتعبيه  و ساز قهوه دستگاه تامين .بازديد

  .است

95  

 دستگاه يك تامين

 برحسبرايانه 

  ميهمان تقاضاي

xياO  3  O O  O  O X  
ايـن معيـار تجهيـزات    . سـت دستگاه براي تاييد اين معيار لازم ا 3حداقل . بررسي انبار رايانه

  شامل نمي شوداختصاص يافته به كاركنان هتل را  كامپيوتري

96  

تامين يك دستگاه 

تبلت لمسي حسب 

  تقاضاي ميهمان

xياO 2  O  O  O  O  X  
دسـتگاه بـراي تاييـد ايـن معيـار لازم       3حداقل . لمسي تبلت بررسي انبار نگهداري  دستگاه

  شامل نمي شوداين معيار تجهيزات  اختصاص يافته به كاركنان هتل را . است

97  

پيش بيني راهنماي 

خدمات كه در آن كل 

خدمات و تعرفه هاي 

  هتل ذكرشده 

XياO 3  O  X  X  X X  

  

. مشاهده  و بررسي عيني دفتر راهنماي خدمات در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد

  .الكترونيكي باشد يا و چاپي صورت به راهنماي خدمات هتل ميتواند دفتر

  

98  

راهنماي  پيش بيني

خدمات كه در آن كل 

خدمات و تعرفه هاي 

هتل حداقل به دو 

زبان فارسي و 

  انگليسي ذكر شده 

XياO 2  O O  X  X X  

. مشاهده  و بررسي عيني دفتر راهنماي خدمات در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد

 امتيازات اين معيار .الكترونيكي باشد يا و چاپي صورت به راهنماي خدمات هتل ميتواند دفتر

  . شوند مي جمع قبلي مورد با
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  .پايه دار است لباسي منظور از معيار حاضر تامين جا  O 2  O  O  O  O  O  جالباسي  99

100  

تامين لوازم اتو بر 

حسب تقاضاي 

  ميهمان

XياO 4  O O  X  X X  

نگهداري  مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد يا بررسي انبار 

 تقاضاي دستگاه اتوسالم برحسب 5عدد ميز اتو و  5تامين حداقل . دستگاه اتو و ميزاتو

در ارزيابي ) لاندري(وجود خدمات لباسشويي . براي تاييد اين معيار لازم است ميهمان

  .اين معيار نيز مورد تاييد مي باشد 101در صورت اعتبار معيار شماره . امتيازات موثر است

101  
لوازم اتو در تمامي 

  اتاق ها
O 2  O  O  O  O  O  

اتو به  يك عدد ميز تامين. ري اتاق هاي مشمول بازديدمشاهده و بررسي عيني در نمونه گي

در صورت وجود خدمات  .همراه يك دستگاه اتوسالم براي تاييد اين معيار لازم است

امتيازات معيار حاضرمي توانند با امتيازات معيار قبلي جمع . لباسشويي اين معيار معتبر است

  .گردند

  O  3  O  O  X  X Xياx  لوازم التحرير  102
تـامين كاغـذ و لـوازم    . مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيـري اتـاق هـاي مشـمول بازديـد     

  .الزامي استنوشتاري  براي تاييد اين معيار 

103  
وسيله تميز كردن 

  كفش
xياO  1  O O  X  X X  

بسته تميز كردن كفش در . مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد

  .ستاره الزامي بوده و شامل حداقل يك عدد واكس بي رنگ مي باشد 5تا  3ها براي  اتاق

104  
وسايل ساده دوخت 

  و دوز
xياO  3  O O  O  X X  

تامين جعبه دوخت و دوز . مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد

  .سوزن  براي تاييد اين معيار الزامي  است و شامل يك قرقره نخ

  O 5  O  O  O  X  X  سوييت  105

نسـبت حـداقل يـك    . يك سوييت شامل حداقل يك اتاق خواب و يك سـالن نشـيمن اسـت   

حـداكثر  . اتاقهاي خواب هتل براي اعتبار اين معيار الزامـي اسـت  از كل %  10سوييت در هر 

  ).به ازاي هر سوئيت يك امتياز. ( امتياز براي سوئيت در معيار اختياري  پنج امتياز مي باشد

106  
تعبيه ورودي در 

  هااز اتاق% 50حداقل 
O  3  O  O  O  O  O   مشخص مي گردديك ورودي بوسيله يك فضاي بسته قبل از دسترسي به فضاي اتاق.  

107  

آبدارخانه مجهز به 

دستگاه تهويه 

از % 50 درحداقل

  اتاقها

O 5  O  O  O  O  O  

  

كانال تهويه اتاق بايد به فضاي بيرون ساختمان راه داشته باشد و رعايت ايـن مـورد در كليـه    

  ..اتاق ها الزامي است
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  سرويس هاي بهداشتي اختصاصي

108  

 وضعيت و نظافت

 كليه مناسب

هاي  سرويس

  بهداشتي اختصاصي

XONC  5  XONC XONC XONC XONC XONC 

كنترل و بررسي نظافت و وضعيت كف، سقف، ديوارها، كابين هاي دوش و در صـورت وجـود   

مشاهده و اطمينان از فقدان هرگونه لكه، كثيفي، مو و هرگونـه كاشـي   . پرده هاي نصب شده

ارزياب بايد اطمينان حاصل نمايـد كـه   بعلاوه . ترك خورده و پوشش مخدوش و آسيب ديده

پاكيزگي و وضعيت مناسب مجموعه بر اساس يك برنامه مدون و طي فر ايندي زمـان بنـدي   

رول باند نظافت بر روي وسـايل رويـت    .شده  با بكار بردن مواد استاندارد صورت گرفته است

  .شود

109  

لازم  تجهيزاتوجود 

 اتاق هاي كليهدر 

 هاي سرويس داراي

  اختصاصي بهداشتي

X 5  X  X  X  X  X  

حمام يا اتاقك دوش مجهز به دوش يا وان اختصاصي، توالت، روشويي، شير آبگرم و سـرد در  

فـلاش  تمام ساعات شبانه روز، شيرمخلوط آبگرم و سرد، روشـنايي سـالم و قابـل اسـتفاده و     

فاقـد سـرويس   اتاق هـاي آنهـا مـي تواننـد     % 25 در هتل هاي يك ستاره كه حداكثر  .تانك

بايد براي هر هشت اتاق فاقد سـرويس بهداشـتي، يـك سـرويس      بهداشتي اختصاصي باشند،

  .بهداشتي عمومي در هر طبقه وجود داشته باشد

110  

نصب زير دوشي يا 

وان در ابعاد بالاتر از 

 استاندارد در حداقل

  ازاتاقها% 10

O  5  O  O  O  O  O  

 يـك  اختصـاص . گيري اتاق هـاي مشـمول بازديـد    مشاهده و بررسي ابعاد مربوطه  در نمونه

  امتياز 5تا سقف  يافته، تجهيز اتاقهاي  %10 هر براي امتياز

  سانتيمتر 80x80:استاندارد دوشهايابعاد 

  : سانتيمتر70x160: استاندارد وانهايابعاد 

  توالت مجزا از حمام

111  

توالت مجزا از حمام 

از  %50 درحداقل

  سوئيت ها

O 2  O  O  O  O  O  
 مستقل بايد غير قابل تطبيق است زيرا توالت خواب اتاق به مشرف حمام مورد اين گزينه در

  .باشد بسته فضاي در و

112  
توالت مجزا از حمام 

  هادر كليه سوئيت
O 3  O  O  O  O  O  

 مستقل بايد غير قابل تطبيق است زيرا توالت خواب اتاق به مشرف حمام مورد اين گزينه در

  .شوندجمع مي قبلي معيار با امتيازات. باشد بسته فضاي در و

  دوش ها و وان هاي مجزا از هم  

113  

تعبيه يك دوش يا 

وان مجزا از هم در 

  ازاتاقها% 50حداقل 

O 2  O  O  O  O  O  
تامين وان مجهز به دوش . مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد

  .نخواهد بودكوچك مورد تاييد معيار حاضر 
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114  

تعبيه يك دوش يا 

وان مجزا از هم  در 

  كليه اتاقها

O 3  O  O  O  O  O  

چنانچه معيارحاضر مورد . مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد

تامين وان مجهز به دوش كوچك  .شوند مي جمع معيار قبلي با قرار گرفت، امتيازات تاييد

  .مورد تاييد اين معيار نيست

  تجهيزات و وسايل حمام

115  

پاكيزگي و وضعيت 

مناسب كليه 

تجهيزات و وسايل 

  حمام

XONC  5  XONC XONC XONC XONC XONC 

ديوارها، كف . مشمول بازديد و وضعيت مناسب در كليه اتاق هاي مشاهده و بررسي پاكيزگي

وضعيت عملكرد   پوش ها، وسايل و تجهيزات موجود در سرويس هاي بهداشتي و همچنين

هرگونه  مشاهده و بررسي فقدان. مورد بررسي و بازديد قرار مي گيرند وسايل برقي موجود

موثر وسيله شكسته يا فاقد پايه و همچنين عدم وجود كثيفي و لكه در ارزيابي امتيازات 

  .است

116  

روشنايي اصلي 

بهمراه روشنايي در 

قسمت بالاي 

  روشويي

X 3  X  X  X  X  X  

حمام بايد مجهز به . مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد

بنابراين تامين دو عدد . روشنايي مركزي به علاوه روشنايي در قسمت بالاي روشويي  باشد

  .اين معيار مي باشدروشنايي مورد تاييد 

117  

 تعبيه يك عدد پريز

براي ماشين ريش 

تراش برقي، سشوار 

  نزديك روشويي... و 

xياO 2  O O  X  X  X  مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد .  

  O  4  O O  X  X Xياx  سشوار  118
در . وجود داشته باشـد  هاي خواب و نه بر حسب درخواست ميهمانسشوار بايد در كليه اتاق 

  .هتل هاي يك و دو ستاره حسب درخواست و تقاضاي ميهمان سشوار فراهم گردد

119  
پيش بيني تلفن در 

  حمام
xياO  2  O O  O  O X  مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد .  

  از اتاقها% 25در حداقل  تعبيه بيدهمشاهده و بررسي عيني   O 2  O  O  O  O  O  تعبيه بيده   120

121  
تامين ملزومات 

  شستشو
xياO  1  O O  O  X  X  

بازرس بايد از وجود حداقل يك عدد مسواك، شانه، خودتراش، خمير يا فوم اصلاح، گوش 

تامين شامپو مخصوص . پاك كن، كيسه نوار بهداشتي دركليه اتاق ها  اطمينان حاصل نمايد

  .موثر است دوش در ارزيابي امتيازات
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122  

  

لوازم بهداشتي براي 

  هر نفر 
X 5  X  X  X  X  X  

مشاهده و بررسي محل نگهداري لوازم بهداشتي . بررسي ظرفيت هتل براي تامين لوازم

شامل حداقل يك عدد صابون، يا ژل دوش و يك عدد شامپوي لوازم بهداشتي . توسط بازرس

  سر و بدن مي باشد

123  

تعبيه يك سطل 

زباله بهداشتي و 

دار در كنار درب 

  روشويي

X 3  X  X  X  X  X  باشد مي معيار اين مورد تاييد دار درب بهداشتي زباله سطل وجود يك.  

124  

تعبيه يك آينه 

شفاف با قابليت 

  تنظيم

O 3  O  O  O  O  O  مشاهده و بررسي عيني در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد.  

125  

تعبيه يك  رادياتور 

قابل حوله اي جا

  مناسب و استفاده

O 3  O  O  O  X  X  مشاهده و بررسي وجود  دستگاه و عملكرد آن در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد.  

126  
تعبيه آويز لباس در 

  سرويس بهداشتي
X 2  X  X  X  X  X  

اين وسيله جهت . مشاهده و بررسي عيني  در حمام در نمونه گيري اتاق هاي مشمول بازديد

  .باشدآويزان كردن البسه مي 

  

  اماكن و تجهيزات اختصاصي

127  

تامين وسايل مربوط 

به كودكان پاكيزه و 

  در وضعيت مناسب

xياO   3  O O  X  X  X  
ملزومات گرم كردن شير يا غذا براي  ول مربوطه و مشاهده و بررسي وجودئدرخواست از مس

  بر حسب درخواست ميهمانصندلي پايه بلند و تشك تعويض كودك  نوزاد،

128  

  

دستگاه واكس كفش 

  براي عموم ميهمانان 
xياO 2  O  O  X  X  X  مشاهده و بررسي عيني  

129  
ارائه خدمات 

  پاركينگ
xياO 5  O  O  X  X  X  

 تعداد. بصورت پوشيده يا روباز باشد افته براي پارك اتومبيل مي تواندمحل اختصاص ي

  .باشدمتناسب با ظرفيت هتل  بايدپاركينگ 

130  
اختصاص مكاني براي 

  استقرارچرخ ترولي
O 2  O  O  O  O  O  

اختصاص مكان يا فضايي خاص مجهز به دستگاه نگهداري چرخ  ترولي جهت جابجايي 

  .اين مكان الزاماً بسته نمي باشد. وسايل و چمدان ميهمان بصورت مرتب



  بنديعيارهاي درجهم  رديف
ضوابط              

  معيار
  امتياز

    ستاره

 توضيحات

  پنج  چهار  سه  دو  يك  

 

X :                                                                              معيار الزامیNA :معيار غيرقابل تطبيق  
                                          O :                                                                         معيار غيرالزامیXONC :معيار الزامی غيرقابل جبران  

٢٧ 

  خدماتساير 

131  

دفتر خدمات 

تاكسي براي 

ميهمانان از مبدا 

  هتل

xياO 3  O  O  O  X  X  

نهـاد ارزيـاب   . حمل و نقل بصورت گروهـي توسـط هتـل بـه حسـاب ميهمـان      ارايه خدمات 

اين سرويس مي تواند از طريـق يـك   . مشخصه واقعي اين نوع از خدمات را بررسي مي نمايد

در هتل ارايه گردد، بنابراين  شايسته است ماهيـت قـرارداد دايمـي ارايـه ايـن نـوع        پيمانكار

  .شودسرويس بررسي 

132  

 و روزنامه تامين

 فضاهاي در مجلات

   عمومي

xياO 2  O   O  X  X  X  

  حداقل دو عنوان نشريه: سه ستاره براي هتل هاي 

   حداقل سه عنوان نشريه: براي هتل هاي چهار ستاره 

انگليسي  به زباننشريات يكي از  .حداقل چهار عنوان نشريه: براي هتل هاي پنج  ستاره 

روزنامه مي توانند به . ومي  هتل فضاهاي عممشاهده و بررسي عيني نشريات در  .باشد

  .الكترونيكي باشند يا و چاپي صورت

  و سرگرمي ورزشي و فضاهاي وسايل ،تجهيزات

133  

فضاي اختصاصي 

براي انجام فعاليت 

  در فضاي باز ورزشي

xياO 5  O  O  O  O  X  
 ورزش هـايي از قبيـل فوتبـال، تنـيس،    حـداقل يكـي از   وجود فضايي مشخص جهت انجـام  

  .واليبال، بسكتبال، بدمينتون، ميني گلف و غيره

134  
 فضاي اختصاص

  كودكان براي بازي
xياO 4  O  O  O  O  X  وجود حداقل دو نوع وسيله سرگرمي مورد تائيد اين معيار است.  

135  

هاي  سالن ورزش

گروهي با تامين 

 سرگرميوسايل 

  براي تمامي سنين 

O  5  O  O  O  O  O  

  : هتل درجه به با توجه بازي تعداد حداقل

  حداقل سه نوع سرگرمي متفاوت : براي هتل هاي يك و دو ستاره 

   حداقل پنج نوع سرگرمي متفاوت: براي هتل هاي سه و چهار ستاره

  حداقل هشت نوع سرگرمي متفاوت: براي هتل هاي پنج  ستاره 

136  
پيش بيني ميز 

  بيليارد
O 3  O  O  O  O  O   هتلمشاهده  و بررسي عيني  در فضاي  

137  

اختصاص يك سالن 

به بازي هاي 

  ويديويي

O 3  O  O  O  O  O  مشاهده  و بررسي عيني  در فضاي هتل  
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138  

اختصاص يك سالن 

ويژه به تماشاي 

  فيلم

O 3  O  O  O  O  O  مشاهده  و بررسي عيني  در فضاي هتل  

139  

 مجهز تامين سالن

، )فيتنس( بدنسازي

 وضعيت و در پاكيزه

  مناسب

xياO  3  O  

  

O 

  
O  X  X  

  حداقل دو دستگاه : براي هتل هاي يك و دو ستاره 

  حداقل سه دستگاه: براي هتل هاي سه ستاره 

  حداقل چهار دستگاه : براي هتل هاي چهار ستاره 

  حداقل پنج دستگاه: براي هتل هاي پنج ستاره 

فضاي مخصوص فعاليت هاي بدن سازي در داخل هتل يا در سالن متصل به هتل با امكان 

بمنظور تاييد اين معيار، تجهيزات و دستگاه ها مي بايست پاكيزه، سالم و . ترسي آساندس

  .قابل استفاده و مطابق با تعداد مذكور باشد

140  
تامين سالن زيبايي 

  و تندرستي
xياO  4  O  O  O  O  X  

فضاي مخصوص در داخل هتل يا در سالن متصل به هتل با امكـان دسترسـي آسـان شـامل     

دودستگاه جكوزي، حمام بخار، سونا و خدمات مراقبت هـاي زيبـايي، آرايشـگاه و يـا     حداقل 

بمنظور تاييد اين معيار، تجهيزات و سالن ها مي بايست پـاكيزه  . هاي انفراديماساژ در اتاقك

  .و سالم و تعداد دستگاه ها  مطابق با تعداد مذكور باشد

141  

پيش بيني استخر 

در فضاي داخلي يا 

  هتل بيروني

xياO 4  O  O  O  X  X  

. فضاي مخصوص در مجموعه فضاي هتل يا در سالن متصل به هتل با امكان دسترسي آسان

بمنظور تاييد اين معيار، تجهيزات و  خود استخر مي بايست بطور منظم  حفظ و نگهداري 

  . شده و پاكيزه و قابل استفاده باشند

  و فضاها ساير تجهيزات

142  

  

اختصاص محل ويژه 

در مكان  امور تجاري

  مناسب

xياO 3  O  O  O  X  X  

تجاري  بايد مجهز به حداقل يك دستگاه رايانه شخصي با امكان اتصال به  امور ويژه محل

. اينترنت، نرم افزارهاي اداري و همچنين تامين يك دستگاه چاپگر با دسترسي آسان باشد

و مورد تاييد اين معيار  بودهن تجهيزات رايانه اي  مستقر در فرانت آفيس مختص كاركنا

در مجموعه فضاي هتل يا در سالن متصل به هتل با امكان  بايد فضاي مخصوص. نيست

بمنظور تاييد اين معيار، تجهيزات رايانه اي و محل ويژه امور تجاري   .باشد دسترسي آسان

  .مي بايست بطور منظم حفظ و نگهداري شده و پاكيزه و سالم باشند
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143  

  

بيني  سالن پيش 

  ويژه جلسات
xياO 4  O  O  O  X  X  

در مجموعه بايد فضاي مخصوص  .عددنشيمن مورد تاييد اين معيار است پانزده حداقل تامين

بمنظور تاييد اين معيار،  .باشد فضاي هتل يا در سالن متصل به هتل با امكان دسترسي آسان

سالن و وسايل موجود  مي بايست بطـور مـنظم  حفـظ و نگهـداري شـده و پـاكيزه و قابـل        

كف پوش ها، ديوارها، تجهيزات، مدخل هاي ورودي، گوشه هـا و كـنج هـا و    . استفاده باشند

  چارچوب درب ها بايد مشاهده و  مورد بررسي قرار گيرند

144  
پيش بيني سالن 

  سالن اجتماعات 
xياO 4  O  O  O  O  X  

سرويسهاي بهداشتي جداگانـه مردانـه وزنانـه بـه      و با ورودي مستقلوجود سالن اجتماعات 

بمنظـور   .مساحت سالن بايد متناسب با نيـاز در نظرگرفتـه شـود   . تعداد لازم در مجاور سالن

نگهـداري شـده و   تاييد اين معيار، سالن و وسايل موجود  مي بايست بطـور مـنظم  حفـظ و    

كف پوش ها، ديوارها، تجهيزات، مدخل هاي ورودي، گوشه هـا  . پاكيزه و قابل استفاده باشند

  و كنج ها و چارچوب درب ها بايد مشاهده و  مورد بررسي قرار گيرند

145  

بيني محل  پيش

 انجام  مناسب براي

  فوريتهاي پزشكي 

xياO 3  O  O  O  O  X  

و  براي تائيد اين معيار بايد فضاي مشخصي با تجهيزات لازم براي انجام فوريتهـاي پزشـكي   

پزشك جهت ارائه خدمات درماني بـه  در نظر گرفته شده و امكان دسترسي به كمكهاي اوليه 

  .فراهم گردد مهمانان

  O 3  O  O  O  O  O  اتاق مطالعه  146
 30و متراژ حـداقل   آرام  يدر محلبا تجهيزات، روشنايي و تهويه مناسب اطاق مطالعه وجود 

  .مترمربع مورد تائيد اين معيار است

147  
پيش بيني محل 

  غذاخوري كاركنان
xياO 3  O  O  X  X  X  

مناسـب و خـارج از    ي جداگانـه،  بايـد در محل ـ  پرسنل هتـل غذاخوري خصوصي براي  محل

     .بيني شود طبقات منحصر به اطاقهاي مهمانان پيش

148  
پيش بيني سيستم 

  برق اضطراري
X 3  X  X  X  X  X  

واز نظر صـدا ايجـاد مزاحمـت     بايد در مكاني مناسب قرار گرفته دستگاه مولد برق اضطراري

  .براي مهمانان ننمايد

149  

تعبيه آسانسور در 

سطح  4هتل هايي با 

  يا بيشتر )طبقه 3(

XياNA  4  X  X  X  NA  NA  

الزامي  هستندداراي سه طبقه يا بيشتر  يك، دو  و سه ستاره كه اين معيار براي هتل هاي

اين معيار براي هتل هاي چهار و پنج ستاره كه الزامات بالاتري دارند غير قابل تطبيق . است

هاي مسيرهاي تردد بويژه راه ها ونصب تابلوهاي راهنما در هر طبقه با نمايش مكان .است

  .خروج اضطراري در كنار آسانسور ضروري است

150  

تعبيه آسانسور در 

 3هتل هايي با 

  )طبقه 2(سطح  

XياO 4  O O  O  X X  

اين معيار براي هتل هاي داراي دو طبقه يا بيشتر كه در رديف چهار و پنج ستاره قرار مي 

ها و مسيرهاي تردد نصب تابلوهاي راهنما در هر طبقه با نمايش مكان .گيرند الزامي است

  .هاي خروج اضطراري در كنار آسانسور ضروري استبويژه راه
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151  

تعبيه آسانسور در 

 سطح 2هتل هايي با 

  )طبقه 1(

O  4  O  O  O  O  O  

 .اختياري مي باشد در هتل هاي كه تنها يك طبقه بر روي همكف دارند پيش بيني آسانسور

هاي خروج ها و مسيرهاي تردد بويژه راهنصب تابلوهاي راهنما در هر طبقه با نمايش مكان

  .اضطراري در كنار آسانسور ضروري است

  O 4  O O  O  X/O X/OياX  آسانسور حمل بار  152

  

دارند غير الزامي ) سطح 3(كه كمتر از دو طبقه  ستاره پنج و چهار هاي هتل براياين معيار 

  .است

  

  X 5  X  X  X  X  X  نمازخانه 153

 و دور از سر و بايد در محل مناسب )كفش كن( ورودي  نمازخانه مردانه وزنانه مجزا با پيش

پيش ورودي بايد طوري در نظرگرفته شود كه در موقع باز  .بيني شود آمد پيش رفت و و صدا

   .فضاي داخل نمازخانه در معرض ديد مستقيم قرار نگيرد كردن در آن،

نمازخانه بايد داراي مكاني جهت وضو گرفتن باشد اين محل بايد در خارج از فضاي نمازخانه 

در صورتيكه  .شوي فاضلاب باشد بيني شده و داراي دستشوئي با كف و در مجاورت آن پيش

 بيني شده باشد نياز نزديك نمازخانه پيشزنانه عمومي در فاصله  بهداشتي مردانه و سرويس

  .نخواهدبود  براي وضوگرفتن جداگانه به محلي

 و سجاده، مهر جاي و مهرجاكفشي، ، مناسب روشنايي و تهويه پوش كفنمازخانه بايد داراي 

 نشان تابلوي يا و محرابو  بانوان براي نماز چادر، و كتب ادعيه مجيد قرآن جلد چند، تسبيح

  .باشد قبله جهت دهنده

  X 5  X  X  X  X  X  منبع ذخيره آب 154
احداث منابع ذخيره آب براي مواقع اضطراري با گنجايش مناسب جهت تأمين آب مصرفي 

  .ساعت الزامي است24بافشار مناسب براي مدت زمان حداقل  هتل
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  خدمات به ميهمان: فصل دوم
  

  كيفيت و اعتبار اطلاع رساني به ميهمان

155  

بيني سايت پيش 

اينترنتي جهت 

معرفي هتل، خدمات 

  و تعرفه ها

X 3  X  X  X  X  X  

  

مشخصات و جزييات اتاق  : براي تاييد معيار حاضر، سايت اينترنت بايد شامل موارد زير باشد

هاي خواب موجود، اعلام تعرفه ها، معرفي خدمات رايگـان و غيـر رايگـان، معرفـي خـدمات      

معرفي . ...)نشاني، تلفن (سالن غذاخوري، مشخصات هتل  وجودمربوط به پذيرايي در صورت 

  .واحدهاي اقامتي در سايت هاي رزرواسيون مورد تاييد اين معيار نمي باشد

  

156  

پيش بيني سامانه 

رزرواسيون اينترنتي 

  در سايت هتل

XياO  5  O O  O  X X  
به  تاييد با و قطعيبايد  رزرواسيون. است تاييد مورد هتل اينترنتي سايت طريق از رزرواسيون

  .باشد صورت خودكار

157  

تقاضاي رزرواسيون 

توسط ميهمان از 

طريق دسترسي به 

سايت  اينترنتي 

  هتل

XياNA  3  X  X  X  NA  NA  
 معتبر معيار اين نظر از زرواسيونجهت انجام  الكترونيك پست طريق از ارتباط يا تماس فرم

  .باشد مي

158  

سايت طراحي 

اينترنت هتل 

  بصورت

  "پاسخگو سايت " 

XياO  3  O O  O  O  X  

 پاسخگوسايت  وب فنĤورياستفاده از   با ديجيتالي دستگاه هر روي بر هتل سايت مطابقت

)responsive .(كه اين ويژگي در طراحي وب سايت هتل مدنظر قرار  منظور آن است

  .گرفته باشد

159  

  

سايت اينترنت 

جهت معرفي هتل، 

خدمات و تعرفه ها 

  خارجيبه يك زبان 

XياO  3  O O  X  X X  

قابليت دسترسي به محتوا به يك زبان خارجي  بايد بصورت . مشاهده و بررسي سايت هتل

بمنظور تاييد معيار حاضر، كليه اطلاعات مربوط به معرفي . واضح و مشخص لحاظ شده باشد

دسترس هتل، خدمات ارايه شده و تعرفه ها حداقل بايد به يك زبان خارجي ترجمه و قابل 

  .باشند
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سايت اينترنت 

جهت معرفي هتل، 

خدمات و تعرفه ها 

  به دو زبان خارجي

XياO  3  O O  O  O X  

قابليت دسترسي به محتوا به دو  .شوند مي جمع قبلي معيار حاضر با امتيازات معيار امتيازات

حاضر، كليه بمنظور تاييد معيار . زبان خارجي  بايد بصورت واضح و مشخص لحاظ شده باشد

اطلاعات مربوط به معرفي هتل، خدمات ارايه شده و تعرفه ها حداقل بايد به دو زبان خارجي 

  .ترجمه و قابل دسترس باشند

161  

  

سايت اينترنت 

جهت معرفي هتل، 

خدمات و تعرفه ها 

  به سه زبان خارجي

O 2  O  O  O  O  O  

قابليت دسترسي بـه محتـوا بـه     .شوند مي جمع قبلي معيار حاضر با امتيازات معيار امتيازات

بمنظور تاييد معيار حاضـر،  . سه زبان خارجي  بايد بصورت واضح و مشخص لحاظ شده باشد

كليه اطلاعات مربوط به معرفي هتل، خدمات ارايه شده و تعرفه ها حداقل بايد به سـه زبـان   

  .خارجي ترجمه و قابل دسترس باشند

162  

  

روز رساني اطلاعات ب

سايت موجود در 

هتل و مطابقت 

محتواي آن با 

خدمات و تسهيلات  

  ارايه شده در هتل

X 5  X  X  X  X  X  

خـود و  ) وغيـره ( يا نام تجاري جديد  آن دسته از هتل هايي كه تعرفه هاي اتاق و خدمات، و

نمـي تواننـد مشـمول اعتبـار معيـار       طلاعات را به روزرساني نكرده اند،يا حتي تنها يكي از ا

چنانچه اطلاعات ارايه شده در طي حضور بازرس به روز رساني شد، در ارزيـابي  . حاضر باشند

   .امتيازات موثر است

  

  رزرواسيون

163  

سامانه تلفن پيام 

گير با امكان ضبط 

پيام و همچنين 

اعلام ساعات كاري 

قسمت پذيرش و 

  ارايه ديگر اطلاعات 

X 3  X  X  X  X  X  

چنانچـه   . نهاد ارزياب مبادرت به تماس در زمان ساعات غير كاري قسمت پذيرش مي نمايـد 

امكان رزرواسيون در طول شبانه روز و هفـت روز هفتـه از طريـق يكـي از كاركنـان قسـمت       

  پذيرش و يا اپراتور وجود داشت، در ارزيابي امتيازات موثر است

164  

امكان رزرواسيون از 

 طريق تلفن به

صورت شبانه روزي 

  و هفت روز هفته

xياO  3  O O  X  X  X  
نهاد ارزياب بمنظور بررسي اثربخشي و كارايي اين نوع سرويس، ديروقت مبادرت به تماس 

  .مي نمايد
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165  

تاييد رزرواسيون با 

ذكر جزييات از 

 ،E-mailطريق 

فكس و ساير ، پست

  ارتباطي ابزارهاي

X  4  X  X  X  X X  
ذكر جزييات  بازديد نظارتي خود  كليه رزرواسيون هاي تاييد شده را بانهاد ارزياب در طي 

  . ارسال شده است، بررسي مي نمايد يا هفته آن كه براي ميهمان در طي همان روز

  پذيرش

166  

رعايت حداقل 

ساعات حضور 

  كاركنان در پذيرش

X 5  X  X  X  X  X  

حداقل سـاعت حضـور   . الزامي نخواهد بودمعيار حاضر به هيچ عنوان بصورت اختياري و غير 

  :كاركنان در پذيرش حسب درجه هتل به شرح ذيل است

   روز در ساعت  12:   ستاره 1 �

  روز در ساعت 16:   ستاره 2 �

  در روزساعت  24:  ستاره 5و  4و 3 �

نهاد ارزياب در طي بازديد نظارتي خود شيفت كاري كاركنان قسمت پذيرش را با ذكر 

  .طي هفته هاي گذشته بررسي مي نمايدجزييات آن در 

167  

 حضوركاركنان  در

پذيرش به صورت 

شبانه روزي و هفت 

  روز هفته

O 5  O  O  O  X  X  

نهاد ارزياب در طـي  . و هفت روز هفته روزي شبانه صورت به پذيرش اجباري كاركنان حضور

در طي هفتـه  بازديد نظارتي خود شيفت كاري كاركنان قسمت پذيرش را با ذكر جزييات آن 

  .با امتيازات معيار قبل جمع مي شوند امتيازات اين معيار. هاي گذشته بررسي مي نمايد

  مهارتها و خدمات در بخش پذيرش

168  

رعايت اصول 

رزرواسيون در زمان 

  ورود ميهمان

X  4  X  X  X  X  X  

شده، تعرفه مدت اقامت، نوع اتاق رزرو : ابتداي ورود تاييد گردند شامل مواردي كه بايد در

  .مي باشند اتاق و تعداد نفرات

  

169  

 اطلاعراهنمايي و 

 ميهمان رساني به

درخصوص نحوه 

   اسكان

X  2  X  X  X  X  X  
مسير دسترسي به اتاق خواب، : ابتداي ورود مشخص گردند شامل مواردي كه بايد درحداقل 

  .مي باشند ساعات پاسخگويي قسمت پذيرش و ساعات صرف صبحانه
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170  

 راهنمايي و همراهي

اتاق محل  تاميهمان 

  خواب

xياO  3  O O X X X 

.  اتاق خـواب  به ميهمان براي راهنمايي ارايه خدمت بصورت روشمند و سيستماتيك پيشنهاد

معرفـي   خـويش لحـاظ  گردنـد شـامل     اسكان محل به ميهمان مواردي كه بايد در راهنمايي

  .باشند قابل ارائه ميو خدمات اتاق تجهيزات و وسايل 

171  

  

توانايي كاركنان 

پذيرش در ارايه 

اطلاعات  به ميهمان 

درخصوص جاذبه 

هاي گردشگري 

  محلي

X  4  X X X X X 

رستوران ها، موزه ها، وسايل حمل و نقل عمومي  جاذبه ها، نهاد ارزياب اطلاعاتي در خصوص

  .خواستار مي گردد... منطقه و 

  

172  

  

دسترسي به 

اطلاعات در خصوص 

جاذبه هاي 

  گردشگري محلي

xياO  2  O O  X  X X  
بصورت چاپي  ... محلي اطلاعات شهر، نقشه گردشگري، وجود بروشورهاي مشاهده و بررسي

  بخش پذيرش يا الكترونيكي در 

173  
جعبه كمك هاي 

  اوليه
X 4  X  X  X  X  X  

داخل  اقلامي كه در حداقل. جعبه كمك هاي اوليه در قسمت پذيرش مشاهده و بررسي

 ضد زخم چسب پانسمان، ،مايع ضدعفوني كننده: جعبه كمك هاي اوليه وجود دارند شامل

  .مي باشنددو سرگرد  قيچيو  باندكشي آلرژي،

174  

  

وجود ميز اطلاعات 

  )كنسييرژ(هتل 

قابل تشخيص توسط 

  ميهمان

xياO  2  O O  O O  X  

 قابل تشخيصدر مكاني مناسب و اطلاعات بايد  به مربوط منظور تاييد معيار حاضر، ميزه ب

 اقامت ترتيب وليتئمس اطلاعات ميز ولئمس .قرار داشته و تابلو آن كاملاً قابل رويت باشد

 حمل رزرواسيون، قبيل از اقامت مدت در ميهمان را نيازهاي همه پاسخگويي بهو  ميهمانان

 اتومبيل، كنندگان پارك و همچنين مسئوليت هماهنگي... و  خريد پيشنهادات، نقل، و

   را برعهده دارد رسانها نامهو  پادوها باربران،

175  
سرويس حمل 

  چمدان
xياO  2  O O  O  X X  

. درهنگـام ورود و خـروج ميهمـان    بطور روشـمند و سيسـتماتيك   حمل چمدان ارايه خدمت

تاييـد  تابلوي مربوط به اين سرويس مورد . ميهمان مي تواند اين پيشنهاد را رد يا قبول نمايد

  .معيار حاضر نمي باشد

176  
 نگهداري اتاقك

  چمدان ميهمان
xياO  2  O O  X  X  X  

. چمدانهاي ميهمانان با امنيت بالا مورد تاييد معيار حاضر مي باشد نگهداري اختصاص اتاقك

  .از امنيت لازم برخوردار باشد و اختصاص به اين نوع سرويس داشته صرفاً مكان مذكور  بايد
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177  
مربوط به خدمات 

  پارك كردن اتومبيل
xياO  5  O O  O  O X  حسب درخواست ميهمان  

178  

امكان تصفيه 

 حساب از طريق 

  كارتخواندستگاه 

X 3  X  X  X  X  X   و قابل استفادهسالم دستگاه كارتخوان مشاهده و بررسي وجود.  

  O 3  O  O  O  O  X  خدمات ارزي  179

از  منظور. نرخ ارزهاي خارجي به روز رسانيه تبديل ارز و شيوه بررسي وجود تابلوي مربوط ب

پرداخت در ازاي خدمات نيست بلكه ارايه سرويس واقعي تبديل پول خارجي  معيار حاضر

  .است

180  
تامين مبدل برق در 

  قسمت پذيرش
xياO  3  O O  X  X X  

مشاهده و . اتاق پانزده هر برايمبدل جريان برق دستگاه هاي الكترونيكي  دستگاه يك وجود

  .مبدل هانگهداري  تعداد و محلبررسي 

181  

ارايه برگه 

نظرخواهي به 

  ميهمانان

O 3  O  O  O  O  O  

 معتبر معيار اين نظر از اينترنت در ميهمانان شده منعكس نظرات. مشاهده و بررسي در محل

مورد  باشد و اطلاعات اخذ شده چاپي و يا الكترونيكي صورت به ميتواند پرسشنامه. باشد نمي

  .ارزيابي قرار گيرند

182  

پيش بيني فرايند 

جمع آوري و 

پيگيري شكايات 

  دريافتي در هتل

X 5  X  X  X  X  X  

چنانچه بهره بردار بطور روشمند و سيستماتيك  معيار اين تاييد براي نظرسنجي هاي سايت

در طي  نهاد ارزياب نظرات ارايه شده. ندمي باش قبول قابل دهد پاسخ نيز منفي نظرات به

  .را بررسي و ارزيابي مي نمايد و اقدامات بعمل آمده چندين ماه

183  

به  تسلط كاركنان

يك زبان رسمي 

خارجي علاوه بر 

  زبان فارسي

XياO  2  O O X  X X  

هستند نظير كاركنـان   ميهمان با مستقيم تماس در كاركناني را در بر مي گيرد كه معيار اين

. ...  و  ، سالن هاي غذاخوري)room service(ميهمان  ، خدمات اتاقپذيرش، ميز اطلاعات

نزد كاركنـان هتـل  كـه در تمـاس بـا ميهمانـان        ارايه خدمات بصورت سيستم چرخشي  در

بررسي ميزان توانايي و مهارت هاي زبـاني كاركنـان مـي توانـد  بـا      . هستند بايد لحاظ گردد

 مناسب ديگر مانند پرسيدن سـوال از مراجعه به سوابق حرفه اي ايشان  و يا هر نوع اطلاعات 

  .كاركنان مربوطه از سوي نهاد ارزياب صورت گيرد
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184  

تسلط كاركنان به دو 

زبان خارجي از 

  جمله زبان انگليسي

XياO  3 O O  O  O X  

هستند نظير كاركنان  ميهمان با مستقيم تماس در كاركناني را در بر مي گيرد كه معيار اين

. ...  و  ، سالن هاي غذاخوري)room service(خدمات اتاق ميهمان ، پذيرش، ميز اطلاعات

نزد كاركنان هتل  كه در تماس با ميهمانان  ارايه خدمات بصورت سيستم چرخشي  در

بررسي ميزان توانايي و مهارت هاي زباني كاركنان مي تواند  با . هستند بايد لحاظ گردد

 نوع اطلاعات مناسب ديگر مانند پرسيدن سوال ازمراجعه به سوابق حرفه اي ايشان  و يا هر 

امتيازات اين معيار با معيار قبلي جمع مي  .كاركنان مربوطه از سوي نهاد ارزياب صورت گيرد

  .گردد

185  

تسلط كاركنان به 

سه زبان خارجي از 

  جمله زبان انگليسي

O 5  O  O  O  O  O  

هستند نظير كاركنان  ميهمان با مستقيم تماس در كاركناني را در بر مي گيرد كه معيار اين

. ...  و  ، سالن هاي غذاخوري)room service(، خدمات اتاق ميهمان پذيرش، ميز اطلاعات

نزد كاركنان هتل  كه در تماس با ميهمانان  ارايه خدمات بصورت سيستم چرخشي  در

ن مي تواند  با بررسي ميزان توانايي و مهارت هاي زباني كاركنا. هستند بايد لحاظ گردد

 مراجعه به سوابق حرفه اي ايشان  و يا هر نوع اطلاعات مناسب ديگر مانند پرسيدن سوال از

امتيازات اين معيار با معيارهاي قبلي جمع  .كاركنان مربوطه از سوي نهاد ارزياب صورت گيرد

  .مي گردد

186  

تشخيص سريع و 

آسان ميهمان 

درخصوص تسلط 

 كاركنان هتل به 

  زبان هاي خارجي 

XياO  3  O O  X  X X  
 ارتباط حك بر روي اتيكت لباس كاركناني كه در يا و راهنما تابلوي نصب از طريق معيار اين

  .و يا هر طريق اثباتي ديگر مورد ارزيابي قرار مي گيرد ميهمان هستند مستقيم با

187  

  

  خدمات لباسشويي

سرويس جهت (

نظافت لباسهاي 

  )ميهمانان

xياO  3  O O  O X X  

ارائه تجهيزات مربوطه  .ول مربوطهئبررسي اطلاعات ارايه شده از سوي مس شاهده در محل وم

نبوده و ارزياب بايد با مشاهده محل و بررسي اطلاعات اطمينان حاصل نمايد  تاييد مورد

بصورت (چنانچه خدمات مربوطه از خارج از هتل  .ميهمان اين خدمات را دريافت مي نمايد

  .تامين مي گردد، بايد وجود قرارداد ساليانه بررسي گردد) پيمانكاري

188  

  

نسبت به  هتل تعهد

 تامين و ارايه

  كيفيت با خدمات

O 

AJO  
5  O  O  O  O  O  

تانداردهاي اخذ شده توسط هتل كه سبراي تائيد اين معيار نهاد ارزياب بايد گواهينامه ها و ا

داراي اعتبار اعلام شده، بررسي از سوي سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري 

  .امتياز 5امتياز تا سقف  1به ازاي هر گواهينامه . نمايد
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  اتاق هاي خواب

189  

  

خدمات ويژه شيفت 

  شب خانه داري
XياO  2  O  O  O  O  X  

شـب،   تخـت هـاي خـواب بـراي     مرتب نمودن: شامل موارد زير مي باشد خدمات خانه داري

كشيدن پرده هاي اتاق، تعويض حوله ها چنانچه مورد استفاده قرار گرفته اند، نظافت و آماده 

اين خدمات بايد بطـور نظامنـد از سـوي هتـل ارائـه      لازم به ذكر است كه . سازي اتاق خواب

  .صورت نپذيرد ميهمان گرديده و صرفاً حسب درخواست 

190  

خدمات مربوط به 

  كفش برحسب تقاضا

  )واكسي(

O 4  O  O  O  O  O  
محل كفش هاي خود را در  تميز نمودن كفش،برخورداري از خدمات  منظوره ب يهمانم

  .مناسب تعبيه شده قرار مي دهد

  خدمات صبحانه

191  

ارايه صبحانه سبك 

در سالن مخصوص 

  صرف صبحانه

X 5  X  X  X  X  X    با تجهيزات مربوطه وجود سالن مختص خدمات صرف صبحانهمشاهده و بررسي  

192  

ارايه صبحانه به 

صورت بوفه يا 

سفارش به انتخاب 

 ميهمان با رعايت

تعداد مواد  حداقل

  غذايي

X 5  X  X  X  X  X  

  قلم 5=  ستاره 1هاي هتل صبحانه در در شده سرو غذايي مواد تعداد حداقل �

  قلم 9=  ستاره 2هاي هتل صبحانه در در شده سرو غذايي مواد تعداد حداقل �

  قلم 13=  ستاره 3هاي هتل صبحانه در در شده سرو غذايي مواد تعداد حداقل �

  قلم 17=  ستاره 4هاي هتل صبحانه در در شده سرو غذايي مواد تعداد حداقل �

  قلم 21=  ستاره 5هاي هتل صبحانه در در شده سرو غذايي مواد تعداد حداقل �

 آب ،و سرد )چاكلت چاي، قهوه،( گرم هاي نوشيدنيانواع  صبحانه شامل دهنده تشكيل اقلام

 مربا، و كره پنير، غلات، ،فراورده هاي لبني گرم، غذايفراورده هايي از  تازه، ميوه ميوه،

  ....          و  سبك، محصولات ارگانيك غذايي مواد كمپوت، يا خشك ميوه نان، كرواسان،

193  

ارايه صبحانه به 

صورت بوفه يا 

سفارش به انتخاب 

 ميهمان كه از

تعداد تعيين حداقل 

  .بيشتر است شده

O 5  O  O  O  O  O  

  قلم 8=  ستاره 1هاي هتل صبحانه در در شده سرو غذايي مواد تعداد حداقل �

  قلم 12=  ستاره 1هاي هتل صبحانه در در شده سرو غذايي مواد تعداد حداقل �

  قلم 16=  ستاره 1هاي هتل صبحانه در در شده سرو غذايي مواد تعداد حداقل �

  قلم 20=  ستاره 1هاي هتل صبحانه در در شده سرو غذايي مواد تعداد حداقل �

  قلم 24=  ستاره 1هاي هتل صبحانه در در شده سرو غذايي مواد تعداد حداقل �

 .امتيازات با معيار قبلي جمع مي شوند



  بنديعيارهاي درجهم  رديف
ضوابط              

  معيار
  امتياز

    ستاره

 توضيحات

  پنج  چهار  سه  دو  يك  

 

X :                                                                              معيار الزامیNA :معيار غيرقابل تطبيق  
                                          O :                                                                         معيار غيرالزامیXONC :معيار الزامی غيرقابل جبران  

٣٨ 

194  

استفاده منظم از 

يا غذايي محلي 

محصولات كشاورزي 

  ارگانيك

XياO  3  O O  O  X X  
وجود حداقل دو نوع ماده غذايي براي تائيد اين . مشاهده در محل و بررسي انبار مواد غذايي

  .معيار ضروري است

195  
ارايه خدمات 

  صبحانه در تراس
O 2  O  O  O  O  O  تراسوسايل حمل صبحانه به  مشاهده در محل و بررسي  

196  

ارايه خدمات 

صبحانه دراتاق 

  خواب

XياO  4  O O  O  X X  وسايل حمل صبحانه به اتاق خواب مشاهده در محل و بررسي.  

  خدمات پذيرايي

197  

سالن غذاخوري 

با ) رستوران(

  خدمات نهار و شام

XياO  3  O O  X  X  X  

آشپزخانه بايـد   .باشد ساختمان اصلي هتل به متصل يا و هتل داخل دربايد  غذاخوري سالن

شام از خـارج   و تامين كنندگان خدمات نهار .داخل ساختمان اصلي هتل قرار داشته باشددر 

  .از هتل  مورد تاييد اين معيار نمي باشند

198  

  

امكان ارايه غذاي 

 سبك
XياO  3  O O  O  X X  

 در تمام طول روز و شب بايد يدنينوش و ساندويچ يا سوپ سبك مثلاً غذاهاي از اي مجموعه

مـورد   نيـز  از خـارج از هتـل   نوشابه و تامين كنندگان خدمات غذا .باشدميهمان  دسترس در

  . تاييد اين معيار مي باشند

199  

  

ارايه خدمات غذا و 

نوشابه در اتاق 

)room service (

ساعت در شبانه  19

  روز

XياOيا

NA  
3  O  O  O  X  NA  

هتـل  اتاق به ارايه مستقيم غـذاهاي طـبخ شـده در آشـپزخانه      در نوشابه و غذا خدمات ارايه

براي تائيد اين معيار خدمات روم سـرويس بايـد    .مي گردند اتاق سرو  اطلاق مي شود كه در

ساعت در شبانه روز ارائه گرديده و تمام جزئيات آن با ذكر محدوده زمـاني ارائـه    19حداقل 

ضايي مشخص با پرسـنل، امكانـات و تجهيـزات    وجود ف. خدمات در اختيار ميهمان قرار گيرد

چـرخ  تلفن يا هر وسيله برقراري ارتباط مستقيم ميهمان با بخش مربوطع، ظروف، لازم نظير 

، سيني مخصوص و يا ديگر وسايل گرم نگه داشتن غذا براي تائيد اين معيار دستي حمل غذا

  .لازم است



  بنديعيارهاي درجهم  رديف
ضوابط              

  معيار
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    ستاره
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200  

  

ارايه خدمات غذا و 

نوشابه در اتاق 

)room service (

ساعت   در تمامي

  شبانه روز

XياO  3  O  O  O  O  X  

هتل اتاق به ارايه مستقيم غذاهاي طبخ شده در آشپزخانه  در نوشابه و غذا خدمات ارايه

براي تائيد اين معيار خدمات روم سرويس بايد  .مي گردند اطلاق مي شود كه در اتاق سرو 

وجود فضايي . ارائه گرديده و تمام جزئيات آن در اختيار ميهمان قرار گيرد ساعته 24بصورت 

مشخص با پرسنل، امكانات و تجهيزات لازم نظير تلفن يا هر وسيله برقراري ارتباط مستقيم 

ميهمان با بخش مربوطع، ظروف، چرخ دستي حمل غذا، سيني مخصوص و يا ديگر وسايل 

  .ن معيار لازم استگرم نگه داشتن غذا براي تائيد اي

  

201  
نوشيدني هاي ارائه 

  در كافي شاپ سنتي
XياO  4  O O  O  O X  

  

   فهرست نوشيدني هاي ارائه شده در كافي شاپ مشاهده و بررسي

  

  خدمات متفرقه

202  
سالن مراقبت هاي 

  زيبايي
O 3  O  O  O  O  O  

  

  

  

  

  

توانايي بهره بردار هتل بررسي ظرفيت و  .مشاهده در محل و بررسي اطلاعات موجود در هتل

هتل و يا توسط تامين كننده  ور ارايه اين سرويس توسط كاركناندر داخل مجموعه بمنظ

  . از هتل  خارج سرويس مربوطه در

  

  

  

  

  

  O 3  O  O  O  O  XياX  آرايشگاه  203

204  

امكان دسترسي به 

  مربي در سالن 

  بدن سازي 

O 3  O  O  O  O  O  

  O 3  O  O  O  O  O  ارايه خدمات ماساژ  205

206  
خدمات مربوط به 

  نگهداري كودك
O 3  O  O  O  O  O  

207  
ارائه خدمات 

  ترانسفر
XياO 3  O  O  O  O  X  

208  

ارائه خدمات 

شستشوي ماشين 

  ميهمان

O 3  O  O  O  O  O  
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  امكان دسترسي و توسعه پايدار: فصل سوم
  

  امكان دسترسي براي افراد معلول و كم توان

209  

اطلاعات در خصوص 

دسترسي به منابع 

اطلاع رساني از 

قبيل دفترچه 

راهنما، اينترنت و 

  غيره

X 2  X  X  X  X  X  
معلولين و افراد كم توان را درخصوص  انميهمان به شيوه مناسب بهره بردار موظف است

  امكانات دسترسي درنظر گرفته شده براي ايشان مطلع نمايد 

210  

توجه و حساسيت 

كاركنان هتل به 

پذيرش افراد معلول  

  و كم توان 

X 3  X  X  X  X  X  
ــابع اطــلاع رســاني در خصــوص  ــان   بررســي وجــود من ــزايش توجــه و حساســيت كاركن اف

  ...).دستورالعمل ها، كتابچه هاي راهنما، تابلو (

211  

آموزش كاركنان 

هتل در خصوص  

پذيرش افراد معلول  

  و كم توان 

O 5  O  O  O  O  O  

براي تائيد اين معيار . اين موضوع فقط شامل  كاركنان دايمي بخش پذيرش مي باشد

گواهينامه هاي  آموزشي يا برگه هاي مربوط به حضور كاركنان در  كاركنان مشمول بايد

   .مربوطه را ارائه نمايند دوره آموزشي

212  

تامين حلقه 

مغناطيسي قابل 

سنسورويژه (حمل 

  )افراد معلول

O 2  O  O  O  O  O  

است كه در آن  هدايت صوت از طريق انتقال مغناطيسـي انجـام    يمغناطيسي سنسور حلقه

اين دستگاه از طريق يك وسيله مغناطيسي امكان دريافت اصوات . شنواشده و براي افراد كم 

براي تاييد اين معيار  .بر روي سمعك فراهم مي كند Tرا به روش تقويتي، با انتخاب وضعيت 

  . حداقل دو دستگاه لازم است وجود

213  
تامين صندلي 

  چرخدار
XياO 2  O  O  O  O  X  

براي تاييد اين معيار حداقل . صندلي هاي چرخدارمشاهده در محل و بررسي محل نگهداري 

  .دو دستگاه لازم است
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214  
كليد كارتي با علايم 

  لمسي ويژه 
O 2  O  O  O  O  O   از قبيل  هر نوع علامت لمسيوجود كليد كارتي با :لش، پرفراژ، گوشه شكسته ف...  

215  

تامين كنترل 

تلويزيون با دكمه 

برجسته و رنگ 

  متفاوت

O 1  O  O  O  O  O  

بـراي تاييـد   . مشاهده در محل و بررسي محل نگهداري دستگاه هاي مربوطه : شيوه ارزيابي 

  .اين معيار حداقل دو دستگاه لازم است

  

216  
تامين تلفن با شماره 

  برجسته گيرهاي
O 1  O  O  O  O  O   محل در مشاهده و بررسي  

217  

تامين ساعت 

بيداري صبح مجهز 

به چراغ و يا 

  لرزاننده

O 1  O  O  O  O  O    مشاهده و بررسي در محل  

218  
نصب دستگيره در 

  تمامي راهروها
O 1  O  O  O  O  O  مشاهده و بررسي در محل  

219  
 دسترسيامكان 

  به كمد لباس آسان
O 1  O  O  O  O  O  امكان جابجائي ارتفاع ميله لباس فراهم گردد.  

220  

تجهيزات مناسب 

براي معلولين در 

سرويس هاي 

  بهداشتي

O 1  O  O  O  O  O  
 ميله نگهدارنده حوله و قلاب لباس، صندلي تاشو و ميله كمكي و تعبيه وجود دوش متحرك

  .در ارتفاع مناسب

  محيط زيست و توسعه پايدار

221 

 توجه و تعهد

كاركنان هتل نسبت 

  به مصرف انرژي

X 2  X  X  X  X  X  

بررسـي وجـود منـابع اطـلاع رسـاني در       .كاركنان حضور هاي مكان مربوطه در تابلوي نصب

از قبيـل دسـتورالعمل هـا، نصـب تـابلو، برگـه       ( خصوص افزايش توجه و حساسيت كاركنان 

كليـه كاركنـان هتـل     ...).مربوط به حضور كاركنان در دوره آموزشي مرتبط در داخـل هتـل   

  .شامل اين معيار مي باشند
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222  

توجه و تعهد 

كاركنان هتل نسبت 

به مديريت مصرف 

 آب

X 2 X X X X X 

بررسي وجود منابع اطلاع رساني در  .كاركنان حضور هاي مكان مربوطه در تابلوي نصب

برگه از قبيل دستورالعمل ها، نصب تابلو، ( خصوص افزايش توجه و حساسيت كاركنان 

كليه كاركنان هتل ...). مربوط به حضور كاركنان در دوره آموزشي مرتبط در داخل هتل 

 .شامل اين معيار مي باشند

223  

توجه و تعهد 

ركنان هتل نسبت كا

به مديريت 

  هاپسماند

X 2  X  X  X  X  X  

بررسي وجود منابع اطلاع رساني در  .كاركنان حضور هاي مكان مربوطه در تابلوي نصب

از قبيل دستورالعمل ها، نصب تابلو، برگه ( افزايش توجه و حساسيت كاركنان خصوص 

كليه كاركنان هتل ...). مربوط به حضور كاركنان در دوره آموزشي مرتبط در داخل هتل 

  .شامل اين معيار مي باشند

224  

اطلاع رساني به 

ميهمان در خصوص 

اقدامات هتل در 

راستاي توسعه 

  پايدار

O 3  O  O  O  O  O  مشاهده و بررسي  در محل  

225  

اطلاع رساني به 

ميهمان در خصوص 

اقداماتي كه مي 

تواند در راستاي 

توسعه پايداردر 

مدت زمان اقامت 

  .خود انجام دهد

O 3  O  O  O  O  O  مشاهده و بررسي  در محل  

226  

آموزش كاركنان 

هتل در خصوص 

مديريت مصرف 

  انرژي،آب و پسماند

O 3  O  O  O  O  O  

اين . گواهينامه هاي  آموزش يا برگه هاي مربوط به حضور كاركنان در دوره آموزشيتقاضاي 

آموزش شامل . مي باشد) به غير از كاركنان فصلي( موضوع  شامل كليه كاركنان دايمي هتل 

بيان واضح و دقيق در خصوص روش هاي بكـارگيري، فراينـدها، طريقـه اسـتفاده از لـوازم      : 

  ...مناسب در هنگام هدررفت آب ، تفكيك زباله  در آشپزخانه  اقدام: موجود براي مثال

  .دگردنهاد در حال آموزش بعنوان گواه و دليل اين معيار لحاظ مي تائيد
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227  

 يك حداقلاتخاذ 

 خصوص در راهكار

  انرژي  مصرف كاهش

O 2  O  O  O  O  O  

صورت خودكار، سرمايه كنترل شوفاژ به :  اقدامات معمول از قبيل. مشاهده و بررسي در محل

استفاده از انرژي هاي نو و تامين بخشي از  و گذاري در تجهيزات و لوازم اقتصادي و باصرفه

، نصب شيشه هاي دو جداره، استفاده از شيرهاي انرژي موردنياز از طريق منابع تجديد پذير

  ....و ، آب كم مصرف

228  

هاي استفاده از لامپ

كم مصرف در تمامي 

  هااتاق خواب 

O  2  O  O  O  O  O  مشاهده و بررسي محل نگهداري لامپ هاي كم مصرف  

229  

هاي استفاده از لامپ

كم مصرف در تمامي 

فضاهاي عمومي 

  هتل

O 2  O  O  O  O  O  مشاهده و بررسي انبار نگهداري لامپ هاي كم مصرف  

230  

اتخاذ حداقل يك 

راهكار در خصوص 

  كاهش مصرف آب

O 2  O  O  O  O  O  
، )چشمي(نصب شيرآلات هوشمند : اقدامات معمول از قبيل. مشاهده و بررسي در محل

  ....و ذخيره سازي و استفاده از آب باران، 

231  

اتخاذ حداقل يك 

راهكار در خصوص 

  مديريت پسماند 

O 2  O  O  O  O  O  

اختصاص مكاني براي كمپوست، : اقدامات معمول از قبيل. مشاهده و بررسي در محل

محصولات يك بار مصرف، نسبت به كمپوست زباله ها، اولويت استفاده از محصولات بازيافتي 

رعايت ميزان لازم مواد غذايي در صبحانه، تفكيك زباله، استفاده محدود از كيسه هاي  

  ...........و  پلاستيكي يك بار مصرف

232  

كالاهاي  از استفاده

 با سازگار مصرفي

  زيست محيط

O  3  O  O  O  O  O  
. اسـت زيست مورد تاييد معيار حاضـر   محيط با سازگار نمونه كالاي مصرفي وجود دو حداقل

  .داراي برچسب سازگاري باشند بايدسازگار با محيط زيست ي كالاها

233  

لوازم  تامين

 با بهداشتي سازگار

 در زيست محيط

  حمام

O  3  O  O  O  O  O  

  

. اسـت  زيست مورد تاييد معيـار حاضـر   محيط با وجود دو  نوع لوازم بهداشتي سازگار حداقل

  .داراي برچسب سازگاري باشند بايدسازگار با محيط زيست  يكالاها
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  صنايع دستي

234  

استفاده از صنايع 

دستي ايراني در 

تزئين و دكوراسيون 

  هتل عموميفضاي 

XياO  5  O  O  O  X  X   بررسي  در محلمشاهده و  

235  

استفاده از صنايع 

دستي ايراني در 

تزئين و دكوراسيون 

  داخلي اتاقهافضاي 

O  3  O  O  O  O  O  مشاهده و بررسي  در محل  

236  

كاربرد صنايع دستي 

هايي از در قسمت

البسه فرم پرسنل و 

يا استفاده از البسه 

  سنتي و محلي

O  2  O  O  O  O  O  مشاهده و بررسي  در محل  

237  
وجود فروشگاه و يا 

  غرفه صنايع دستي
XياO  3  O  O  O  O  X  مشاهده و بررسي  در محل  

238  
اطلاع رساني  و 

  تبليغات
XياO  2  O  O  O  O  X  

هاي قابل مراكز فروش صنايع دستي و كارگاه به شيوه مناسب مشتمل بر نشاني ارائه اطلاعات

  .مدنظر اين معيار است بازديد به مسافران

239  

دستي صنايعنمايش 

ايراني در مانيتور 

  هالابي هتل

O  1  O  O  O  O  O    
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اقدام به منظور 

ترويج استفاده از 

  صنايع دستي ايراني 

O  2  O  O  O  O  O  

استفاده از صنايع دستي ايراني نظير ترويج  فرهنگ سازي و هرگونه اقدام مستند درخصوص

مناسبت هاي  ميهمانان يا كاركنان دراهداء صنايع دستي به تعبيه ويترين صنايع دستي، 

  ...مختلف مانند اعياد و غيره

 



 

٤٥ 

 

 

 

 :بخش دوم

 نحوه گزينش اتاق هاي خواب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

٤٦ 

 اصول و مباني گزينش اتاق هاي خواب

 

 قرار بازرسي مشمول كه هايي اتاق گزينش براي را شده تعيين گيري نمونه روش و اصول بايد ارزياب، شركت

 :گيرد قرار مدنظر زير موارد الزاماً گيري نمونه روش در. نمايند لحاظ گيرندمي 

 طبقه هر در اتاق يك حداقل -

 ساختمان هر در اتاق يك حداقل -

 )غيره و نفره دو اتاق نفره، يك اتاق(  اتاق ظرفيت به توجه با اتاق يك حداقل -

 .شوند لحاظ ها گيري نمونه در ساختمان هر در مساحتها كوچكترين -

 قرار بازديد مورد هتل، ظرفيت به توجه با را زير جدول در شده مشخص هاي اتاق از تعدادي بايد ارزيابي عامل

 اتاق كه است مجاز هنگامي تنها بازرسي مشمول اتاق چند يا يك گذاشتن اختيار در از هتل مدير امتناع .دهد

 در مذكور اتاق آنكه بمنظور  .است شده خارج برداري بهره چرخه از تعميرات انجام دليلب نظرصرفاً مورد

 حاصل اطمينان آن، عيني بررسي و مشاهده ضمن است موظف بازرس نشود، وارد گزينشي هاي اتاق فهرست

 قبل از كه بازديد، روز در شده برداري بهره هاي اتاق كليه .باشد مي تعمير دست ًدر واقعا مذكور اتاق كه كند

 كه نمايد اعلام خود ميهمانان به مقررات طبق بايد بردار بهره لذا، . هستند بازديد قابل عملاً شود مي اعلام

 نظافت حال در يا و »است خواب آن در ميهمان«  كه هايي اتاق حتي. گرفت خواهد قرار بازديد مورد هتل

 .گردند مي لحاظ برداري نمونه در نيز هستند

 گزارش در را آن دلايل ارزياب بگيرند، قرار بازرسي مشمول بايد كه هايي اتاق تعداد رعايت عدم درصورت

 .نمايد تجاوز%  20 سقف از نبايد اختلاف. نمايد مي لحاظ خود نظارتي

 لوازم نگهداري محل در را تعداد همين بايد ها حوله يا خواب ملزومات پاكيزگي و نظافت ارزيابي بمنظور

 ميهمان استفاده از ناشي پاكيزگي عدم حمام، و اتاق نظافت ارزيابي درخصوص. نمود ارزيابي و كنترل مربوطه

 . قرارگيرد جريمه مورد نبايد اتاق در ساكن

 كه وي نماينده يا بردار بهره است، مقيم آن در ميهمان كه داشت را اتاقي از بازديد قصد ارزياب كه درصورتي

 انجام را لازم هماهنگي و نموده صحبت ميهمان با قبلي رساني اطلاع پيرو بايد نمايد، مي همراهي را بازرس

 .نيست شخصي ملك يك هتل كه شد يادآور بايد. دهد

 

  

 



 

٤٧ 

  

 نمونه گيري اتاق هاي خواب

 

  جدول مربوط به تعداد اتاق هاي مشمول بازرسيمتناسب با ظرفيت هتل

  تعداد  اتاق هاي مشمول بازرسي  تعداد كل اتاق هاي هتل

  اتاق ها بازديد كليه  10تا  1از 

  10  15تا  11از 

  13  20تا  16از 

  14  25تا  21از 

  15  30تا   26از 

  17  35تا  31از 

  18  40تا  36از 

  20  50تا  41از 

  25  60تا  51از 

  28  70تا  61از 

  30  80تا  71از 

  32  90تا  81از 

  34  100تا  91از 

  36  200تا  101از 

  38  300تا  201از 

  40  400تا  301از 

  42  500تا  401از 

  44  600تا  501از 

  46  700تا  601از 

  48  800تا  701از 

  48  900تا  801از 

  48  1000تا  901از 

  50  1000بيش از 

 

 

  

  



 

٤٨ 

  

  نحوه محاسبه نمرات ارزيابي
  

در د با توجه به برخي معيارهاي غيرقابل تطبيق و معيارهايي اجباري و اختياري چنانكه امتيازاتمي توانجمع 

  .آمده است، متغير باشند» ضوابط معيار« ستون مربوط به 

  

  جدول محاسبه امتيازات

  *X                                            (  1*  2*  3*  4*  5(امتيازات الزامي 

  518  440  345  257  238  جمع كل اعلام شده

  )امتيازات غيرالزامي% 5برابر كردن  3با امكان جبران (. امتيازات مي بايست مورد تاييد قرار گيرند% 100 ←

  .قرار گيرند، نمي توانند در ليست جبراني ها امتياز الزامي غير قابل جبران 34 ←

  XONC :(115 ،108 ،64 ،49 ،48 ،30 ،13 ،9(معيارهاي الزامي غير قابل جبران  ←

  

  *O(  1*  2*  3*  4*  5(امتيازات غير الزامي 

  213  294  394  482  501  جمع كل موجود

  10  14  19  24  25  امتيازات غيرالزامي% 5

  30  42  57  72  75  امتيازات غيرالزامي  استفاده از حداكثر نمره قابل جبران با

  

  :جمع امتيازات الزامي

  :     جمع امتيازات غيرالزامي

 :                                     مجموع امتيازات
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